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O legado do

Sindicato das Seguradoras
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se renova nas maos de
quem o conduz

(Leia sobre 0s 102 anos do
SindsegSC na pagina 9)
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Editorial

sta 129 edicdo da Revista Bem

Seguro chega em um ano
marcante para o mercado segu-
rador brasileiro. Depois de duas
décadas de debate, entrou em
vigor, em dezembro de 2025, a
Lei n2 15.040/2024, que estabele-
ce o novo marco legal dos contra-
tos de seguro. Para o SindsegSC,
2026 também tem um significado
especial, porque celebramos 102
anos de uma trajetéria constru-
ida por diferentes geragdes de
liderangas comprometidas com o
fortalecimento do setor em Santa
Catarina.

Nesta edicdo, a diretora juridica
da CNseg, Glauce Carvalhal,
explica o que muda com a nova
lei para segurados, corretores e
seguradoras. Também mostra-
mos, com dados, o quanto o
mercado devolve a sociedade

em indenizagdes, beneficios e
prote¢do. Discutimos ainda como
riscos antes pouco conhecidos
passaram a fazer parte da rotina
de familias e empresas, como os
ataques cibernéticos, os eventos
climaticos extremos e os riscos
psicossociais no trabalho.

A revista aborda também a
educacdo financeira e o seguro
educacional, os desafios trazidos
pelos veiculos eletrificados, a
obrigatoriedade do seguro RC-V,
0s 18 anos da Lei Seca e o impacto
da inteligéncia artificial no futuro
do trabalho em nosso setor. Ao
relembrar nossa historia, destaca-
mos a atual Diretoria e as lideran-
¢as dos Grupos de Trabalho, que
dao continuidade a esse legado.

Agradego a todos que colabo-
raram com esta edicdo e desejo
uma otima leitural
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Nova Lei

do Seguro

O que muda para segurados,

correlores e seguradoras

Em vigor desde dezembro de 2025, a Lei n® 15.040/2024 redne em 134 artigos as regras dos contratos de
seguro. A diretora juridica da CNseg, Glauce Carvalhal, explica os principais impactos e os cuidados que o
mercado e os consumidores devem observar.

Brasil levou cerca de 20 anos

para ter uma legislagdo espe-
cifica sobre os contratos de seguro.
Publicada em 10 de dezembro de
2024 e em vigor desde 11 de dezem-
bro de 2025, a Lei n? 15.040/2024
reune em um unico marco legal
regras que antes estavam espalha-
das por diferentes normas, regula-
¢oes e decisdes judiciais. A mudan-
¢a alcanga praticamente todas as
etapas do seguro, da contratacéo ao
pagamento da indenizagdo.

Livro “Lei de Seguros Interpretada”,
coordenado por Glauce Carvalhal
e Angélica Carlini

Para entender o que muda na prati-
ca, a Revista Bem Seguro conver-
sou com a Dra. Glauce Carvalhal,
advogada e diretora juridica da
CNseg. Ela € uma das autoras e
coordenador-geral da obra “Lei de
Seguros Interpretada”, pioneira na
tematica e publicada em marco de
2025 em parceria com a Dra. Angé-
lica Carlini e outros especialistas do
setor. O livro foi escrito para facilitar
a compreensao da nova legislagdo.

Dra. Glauce Carvalhal, advogada
e diretora juridica da CNseg

Depois de duas décadas de debate,
o que a nova Lei de Seguros traz de mais
relevante para quemja é segurado?

A principal contribuicdo da Lei n2
15.040/2024 é criar um regime juri-
dico especifico e organizado para
os contratos de seguro. Até entdo,
muitas questdes eram tratadas por
um conjunto disperso de regras,
complementado por entendimen-
tos regulatérios e decisdes judiciais.
A nova lei reune essas disposi¢coes
em um unico marco legal, o que
traz mais transparéncia, previsibili-
dade e seguranca juridica.

Quais ponlos mais geram duavidas enlre
seguradoras e corretores?

A lei estd em seu primeiro ano de
vigéncia, e é na aplicacado pratica
que as duvidas comegam a surgir.
Grande parte delas devem ser
resolvidas pela regulamentacéao da
Susep.

Um dos temas que mais preocu-
pam é a falta de um prazo objetivo
para o aviso de sinistro. Isso gera
inseguranga porque o prazo de
prescricdo s6 comeca a contar a
partir da recusa da indenizagdo. Na
pratica, uma reclamacao pode ser

apresentada muito tempo depois
do evento ou de o segurado tomar
conhecimento dele. Isso dificulta
a apuracao das circunstancias, a
preservagao de provas e a propria
analise do sinistro. Também afeta
o dimensionamento das reservas
técnicas e o equilibrio atuarial das
carteiras.

Outra duvida envolve os seguros
de maior complexidade. A lei fixa,
como regra geral, o prazo de 30
dias tanto para a regulagdo quanto

Para quem ja é segurado, isso signi-
fica mais clareza sobre direitos e
obrigagdes e regras mais objetivas
para a contratacdo e a execugao
do contrato. Significa também
mais previsibilidade na analise dos
sinistros e no pagamento das inde-
nizagdes. O novo marco fortalece a
confianga no seguro como instru-
mento de prote¢do patrimonial e
social e alinha o Brasil as melhores
praticas internacionais.

para a liquidacdo do sinistro (arts.
86 e 87). Para os tipos de seguro
em que a verificagdo da cobertura
ou a apuracao de valores devidos
seja mais complexa, a lei autoriza a
autoridade fiscalizadora a estabele-
cer prazos maiores, limitados a 120
dias para cada etapa (paragrafo 52
de ambos os artigos). A lei, contudo,
ndo indica quais seguros se enqua-
dram nessa hipotese, cabendo a
Susep delimita-los por meio de
regulamentacgao.



Na pratica, o que muda na relacio
enlre segurado e seguradora no
momento de um sinistro?

A lei passa a detalhar muito mais o processo de aviso
e liquidacdo de sinistros e os deveres do segurado. Ao
tomar conhecimento do sinistro, ou de que ele esta
prestes a acontecer, o segurado deve:

» Tomar as providéncias necessarias
para evitar ou reduzir os prejuizos;
» Comunicar prontamente a seguradora;
» Seguir as orientagdes de contencao e salvamento;
 Informar o que souber sobre o
ocorrido, suas causas e consequéncias.

O segurado também deve apresentar os documentos
previstos no contrato, além de outros cabiveis e neces-
sarios & analise da cobertura. E a partir da entrega dessa
documentacdo que passam a correr os prazos legais de
regulacdo, que é a analise do sinistro, e de liquidacao,
que € o pagamento da indenizagao.

A lei limita os pedidos de documentos complementares
pela seguradora, permitindo que o prazo seja suspenso
no maximo duas vezes. Nos seguros de veiculos e nos
seguros com importancia segurada de até 500 salarios
minimos, a suspensao sé pode ocorrer uma vez.

Outra mudanca importante é a distingdo mais clara
entre as etapas de regulacéo e liquidacdo. Ainda assim,
a propria lei determina que, sempre que possivel, elas
ocorram ao mesmo tempo.

Que cuidados os corretores e
seguradoras devem observar

para se adequar a nova lei?

Para as seguradoras, a adequacdo vem passando pela
revisdo dos contratos, dos procedimentos internos e das

comunicag¢des com o segurado. O ponto mais sensivel
sdo os fluxos de regulacao e liquidacao de sinistros.

No caso dos corretores, a lei ndo altera profundamente
as obriga¢des que ja existiam, mas traz comandos mais
objetivos e reforca a importancia do seu papel. O texto
prevé expressamente que o corretor pode representar
o proponente na formacao do contrato. Também deter-
mina que ele entregue ao destinatario, em até cinco
dias Uteis, os documentos e informagdes que lhe forem
confiados, salvo situagdes que exijam comunicagao
mais urgente.

O principal impacto para o corretor, porém, estd no
papel de orientagdo. Se a lei detalha mais os direitos
e deveres do segurado, o corretor precisa conhecer
essas regras e transmiti-las com clareza ao cliente. Isso
inclui orientar ndo s6 sobre a cobertura, mas também
sobre os deveres do segurado. Entre eles estdo prestar
informagdes corretas, comunicar mudancgas relevantes
no risco, avisar prontamente o sinistro e colaborar com
a analise.

A meu ver, a nova lei reforga a posi¢ao do corretor como
representante do segurado e como agente fundamen-
tal de informacao e orientagao, inclusive para prevenir
conflitos.

Ha algum artigo que a senhora
destacaria como o mais
impaclantle para o mercado?

N&o ha um artigo especifico. O impacto vem do conjun-
to das mudangas, que alcangam praticamente todas
as etapas do contrato. Sdo 134 artigos que exigem do
mercado um grande esfor¢o de adequacao operacio-
nal, juridica e tecnologica.

Na hora do sinistro, o segurado deve...

[
1. Agir
para evitar ou reduzir
0S prejuizos

2. Avisar

a seguradora o quanto

antes ocorrido

[ ]
3. Seguir
as orientagoes de
contenc¢ao e salvamento

1. Informar

O que souber sobre o

5. Entregar

os documentos
previstos no contrato,
pois € a partir deles
que os prazos legais
comegam a contar



Seguro

Cibernetico

Protecao emum
mundo cada vez
mais digital

Com Santa Catarina no topo do ranking nacional de golpes eletrénicos, empresas de todos os portes
passam a tratar o risco digital como tema de gestdo, e o seguro como parte dessa estratégia.

O seguro cibernético protege em-
presas e organizagdes dos pre-

juizos financeiros causados por inci-
dentes cibernéticos, como vazamen-
to de dados, ataques de ransomware,
invasdo de sistemas e fraudes eletr6-
nicas. Além de indenizar perdas, a
apolice costuma oferecer suporte
técnico, juridico e de comunicagdo
para conter o incidente e retomar
a operacgao. Hoje, sistemas e dados
sustentamm a rotina de qualquer
negocio. Por isso, proteger esses
ativos passou a fazer parte da gestéao

responsavel, assim como ja aconte-
ce com equipamentos, instalagcdes e
patrimonio fisico.

Em Santa Catarina, esse movimento
j& aparece nos numeros. Segundo a
Confederagdo Nacional das Segu-
radoras (CNseg), a arrecadacdo do
seguro de riscos cibernéticos no
estado chegou a RS$5,7 milhdes nos
12 meses encerrados em margo de
2026, alta de 8,7%. No mesmo perio-
do, as indenizagdes pagas cresceram
33,3%.

Caroline Ayub, Diretoria de Riscos
Financeiros da Tokio Marine

"Santa Catarina jG apresenta sinais de maior aten¢do ao risco cibernético” afirma Jodo Fazio Amato Neto, presidente
do SindsegSC e diretor Comercial Regional Sul da Zurich Seguros. Para ele, a prote¢do contra ameagas digitais ganha
espago porque sistemas, dados e plataformas digitais estdo cada vez mais presentes nas operagdes das empresas, o

que amplia os pontos de exposigao.

O que sao riscos

cibernéticos?

S&do ameagas que comprometem
sistemas, dados e operagdes digitais
de uma organizagdo e podem gerar
perdas financeiras, operacionais e de
reputacdo. Entre as situagdes mais
comuns estao:

O risco é so das

grandes empresas?

Nao. A percepcao de que ataques
cibernéticos atingem apenas gran-
des corporagdes vem mudando, e a
demanda pelo seguro reflete isso.

o Observamos uma evolug¢do
importante no perfil das empre-
sas, que cada vez mais buscam a
protecdo de forma preventiva e

estratégica, e ndo apenas apos
um incidente — diz Carol Ayub
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Ransomware

criminosos blogqueiam ou
criptografam sistemas e
exigem pagamento para
liberar o acesso

Invasao de
sistemas

acesso indevido a redes,
contas e servidores

Interrupcao

Segundo ela, esse movimento
ocorre em companhias de dife-
rentes portes, que passaram a
compreender melhor os impactos
financeiros, operacionais e repu-
tacionais de um ataque.

A expansdo aparece na carteira
da seguradora. Entre 2021 e 2024,
o portfélio de seguro cibernético
da Tokio Marine cresceu mais de

das operacoes
paralisacao de producao, atendimento ou
vendas enquanto o ambiente é recuperado

Vazamento
de dados

exposi¢ao de informacoes
de clientes, colaboradores
ou parceiros

Engenharia
social

manipulacao de pessoas
para obter senhas e
acessos, ou para induzir
agoes como transferéncias

400%, mais que o dobro do merca-
do, que avangou cerca de 189% no
periodo, segundo dados da SES/
Susep. A companhia ocupa hoje
a vice-lideranca do segmento no
Brasil, com cerca de 24% de parti-
cipacao até junho de 2026, ultimo
periodo divulgado pela Susep.



Quais ameacas mais

preocupam hoje?

Seguranca cibernética
é so tecnologia?

O ransomware segue entre os principais riscos, mas nao
€ 0 unico. Carol aponta trés vulnerabilidades centrais
nas empresas brasileiras:

O fator humano

» Engenharia social, fraudes com credenciais de
acesso e erros operacionais continuam sendo
portas de entrada importantes

A baixa eonscientizacao

» Muitas organizac¢des ainda subestimam o impacto
de uma invasdo, tanto no custo de recuperacéao
quanto na paralisag@o das atividades

A sofisticacao dos eriminosos

» O uso de automacao e inteligéncia artificial
amplia a escala e a eficacia dos ataques

A seguradora também tem observado mais perdas com
fraudes financeiras e transa¢des fraudulentas, o que
levou ao langamento de uma cobertura especifica para
Perda em Operacao Financeira ou Perda em Transagdo
Monetaria para empresas.

Hellen Fernandes, gerente de Linhas Financeiras e
Cyber da Zurich Seguros, explica como esses incidentes
afetam o negdcio na pratica.

66

Dependendo da atividade, horas ou dias de
paralisacdo afetam produg¢do, atendimento,
faturamento e relacionamento com clientes

e fornecedores — afirma "9

Segundo ela, casos de interrup¢ao de negdcios, enge-
nharia social e vazamento de dados atingem diferentes
areas da empresa e exigem resposta técnica, atuacao
juridica e comunicagdo ao mesmo tempo.

Foto: Divulgagéo

N&o. Ela envolve processos, pessoas, governanga e
continuidade dos negdcios. Na Zurich, a analise comecga
antes da definicao da cobertura, com perguntas sobre:

» A dependéncia de sistemas e dados;

» O tratamento de informagdes sensiveis;

+ A relagdo com fornecedores de tecnologia;
» O historico de incidentes;

« A capacidade de manter ou recuperar
a operagao.

66 A contratagdo fica mais consistente quando
comecga pela compreensdo do risco que
serd transferido para o seguro, e ndo
apenas pela definicdo de um limite de
indenizacdo — diz Hellen %9

Uma das referéncias usadas pela seguradora é o NIST,
sigla em inglés para o Instituto Nacional de Padrdes e
Tecnologia dos Estados Unidos. O modelo organiza a
avaliagdo em cinco frentes, que na metodologia da Zuri-
ch abrangem 23 fatores de risco. A ideia é verificar se os
controles existem e também se estdo implementados e
preparados para funcionar quando forem necessarios.

Como o seguro ajuda a

reduzir os impactos?

O seguro atua como uma camada complementar de
protecédo. Ele ndo substitui investimentos em seguranca
da informacgao, governanga e conscientiza¢ao das equi-
pes. "O Seguro Cyber deve ser encarado como parte de
uma estratégia ampla de gestdo de riscos e continuida-
de dos negdcios”, reforca Carol.

Em caso de ataque, além da indenizagdo, o segurado
pode contar com investigagdo forense, conten¢do do
incidente, recuperagdo de dados, assessoria juridica,
comunicagao de crise e atendimento especializado 24
horas por dia, sete dias por semana. Para a diretora da
Tokio Marine, o papel do seguro é aumentar a resiliéncia
das empresas, “oferecendo suporte técnico e financeiro
para que possam enfrentar um ambiente digital cada
vez mais complexo”.

Para Hellen, a prevengao e o seguro devem preparar a
empresa para reduzir os efeitos de um ataque e, sobre-
tudo, continuar operando se ele acontecer. “Mesmo
organizagées com bons controles permanecem sujeitas
a incidentes, o que torna importante combinar preven-
¢do, preparagdo e capacidade de recuperag¢do”, afirma.



O que o seguro cibernético pode cobrir

As coberturas variam conforme cada apolice.

Resposta a incidentes Responsabilidade civil
pericia forense, contencao e defesa em agoes de clientes, parceiros ou
recuperacao de dados e sistemas orgaos reguladores por falhas de seguranca

Interrupcao de negocios Gestiao de crise
perdas financeiras durante a comunicacao e protecdo da reputacio

paralisacao das atividades

Recuperacio de ativos digitais Fraudes financeiras
recuperagao de base de dados perdas com transagoes e operagoes
corrompidas, por exemplo fraudulentas, conforme a cobertura contratada

As cinco frentes da seguranca cibernética
(referencial NIST)

Identificar | =00

com controles de

os ativos e riscos
acesso, backups e

do negodcio

politicas
Detectar Responder
incidentes por meio com planos de
de monitoramento acgao estruturados

Recuperar

sistemas e retomar a operagéao

Foto: Divulgagéo

Santa Catarina em nimeros

R$ 5’7 em arrecadacéao do

seguro cibernético nos
12 meses até margo de

[ J ~
mllh()es 2026, alta de 8,7%

Alta de nas indenizagoes

pagas no mesmo

33,3% periodo

Fonte: CNseg Foto: Divulgag¢do




indsegSC 102 anos

0 legado que se renova nas mios de quem o conduz

A forga do Sindicato das Seguradoras de Santa Catarina estd na histdria que construiu e
nas liderangas que, a cada geragdo, assumem a responsabilidade de levd-la adiante.

ma instituicdo centendria ndo se sustenta apenas pelo tempo. O SindsegSC chega aos 102 anos porque, em cada

periodo da sua historia, houve pessoas dispostas a dedicar conhecimento, experiéncia e compromisso a enti-
dade. Foram dirigentes, colaboradores e profissionais das seguradoras associadas que transformaram um pequeno
comité regional em referéncia na representacdo do mercado segurador catarinense. Hoje, essa responsabilidade
estd com a Diretoria da Gestao 2025/2028 e com as liderangas dos Grupos de Trabalho.

Um legado de pessoas

A trajetéria comegou em 1924, com o Comité Mixto
Paranaense e Santa Catharinense de Seguros. Desde
entdo, a entidade foi moldada pela visdo de quem a
conduziu. Em 1928, Adolpho Schmalz propds que Santa
Catarina tivesse um comité préprio. Em 1951, a sede
foi transferida para Blumenau. Anos depois, Antenor
Vasselai iniciou a luta para transformar o comité em
sindicato. Esse objetivo foi alcangado em 5 de junho
de 1990, quando representantes de 53 companhias
fundaram o Sindesesc — Sindicato das Empresas de
Seguros Privados e de Capitalizacdo no Estado de Santa
Catarina, tendo Ademir Francisco Donini como primeiro
presidente. Em 2004, a entidade passou a se chamar
SindsegSC.

Nas décadas seguintes, cada presidente acrescentou
algo a entidade:

« Sérgio Passold deu visibilidade publica ao sindicato
e conquistou um prémio nacional pelo projeto Tran-
sito Amigo.

» Paulo Luckmann realizou a primeira Conferéncia
de Seguros do Estado.

» Rogerio Spezia, Waldecyr Schilling e Luciano
Vicente da Silveira mantiveram a entidade proxima
da sociedade, inclusive durante a pandemia.

Os gerentes executivos também tiveram papel essen-
ciaL, como Werner Holetz e, desde 2008, Siméia
Heleodoro. Foram eles que garantiram a continuidade
do trabalho entre uma gestédo e outra.

Dessa soma de contribui¢des nasceu a identidade do
SindsegSC, uma entidade que representa as segura-
doras, dialoga com os corretores, defende a cultura do
seguro e se envolve com a comunidade. Essa atuacao
aparece nas campanhas de seguranc¢a no transito, no
apoio as vitimas das enchentes de 2008 e nas parcerias
com escolas, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros.

Quem conduz a entidade hoje

A gestdo 2025/2028, presidida por Joao Amato, da
Zurich Seguros, reune representantes das principais
seguradoras associadas. Na Diretoria, no Conselho
Fiscal e na supléncia estdo profissionais que conciliam
suas responsabilidades nas companhias com dedicacao
a entidade. Esse formato expressa o espirito associativo
que acompanha o SindsegSC desde a origem: o sindica-
to é das seguradoras e se fortalece com a participacao
de cada uma delas.

Os Grupos de Trabalho regionais levam essa atuacdo
a todo o Estado. As regides Oeste, Capital, Norte, Vale
do lItajai e Sul tém liderangas organizadas em quatro
frentes: institucional, comunicacional, educacional e
social. S&o os mesmos pilares que orientam a atuacao
do sindicato. E por meio desses profissionais que o
SindsegSC chega as diferentes regides catarinenses,
promove a troca de conhecimento entre as associadas
e mantém viva sua presenga junto a comunidade. Os
GTs sdo também um espago de formagao de novas lide-
rancas, onde se prepara a proxima geragao que dara
continuidade a historia da entidade.
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O futuro: novos desafios,
mesmo compromisso

O mercado segurador vive um momento de trans-
formacao. A nova Lei de Seguros muda as relagoes
entre seguradoras, corretores e segurados. Os eventos
climaticos extremos colocam a prova a capacidade de
protecdo das familias e das empresas. Os riscos ciber-
néticos, a inteligéncia artificial e a eletrificacao da frota
exigem novos conhecimentos e novas solugcées. Ao
mesmo tempo, esses desafios abrem oportunidades
para ampliar a cultura do seguro e mostrar a sociedade
o papel do setor na protecao e na recuperacao diante
de perdas.

Diante desse cenario, a atual gestdo assume o compro-
misso de preservar o legado recebido, fortalecer a

representatividade do sindicato e contribuir para que o
mercado catarinense esteja preparado para o que vem
pela frente. Na edicdo comemorativa dos 100 anos, o
presidente Jodo Amato resumiu esse olhar ao afirmar
que, “mais do que completar um século, é preciso se
preparar para o futuro e ver o que é necessdrio fazer
para continuar contribuindo com as pessoas e com o
desenvolvimento do Estado e do pais.”

A histéria do SindsegSC mostra que cada geracéao
recebe a entidade das maos de quem veio antes e tem
a missdo de entrega-la ainda mais forte a quem vira
depois. E esse compromisso que une os fundadores de
1924 as liderancas que hoje conduzem o sindicato.
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Planejar a educacao
é também pensar
em prolecao

Seguro

Educacional

Se a educacao dos filhos é um dos
maiores investimentos de uma familia,
como prolegé-la de um imprevisto?

Toda familia que planeja a educagdo dos filhos costuma responder a
perguntas parecidas. Qual escola escolher, quanto vai custar, como cabe-
ra no orcamento nos proximos anos. O que raramente entra nessa conta e
uma pergunta diferente, mas igualmente relevante. Se algo mudar na renda

de quem paga essa conta, o projeto educacional resiste?

Um investimento

de longo prazo,

A educacdo particular no Brasil
pesa cada vez mais no or¢gamento
das familias. Para 2027, as escolas
particulares buscam  reajustar
as mensalidades entre 7% e 11%,
segundo estudo da consultoria
Meira Fernandes com 1.500 esco-
las em oito estados, divulgado em
agosto de 2026. O indice supera a
inflacdo de 5,03% projetada pelo
Boletim Focus, do Banco Central,
para o ano. O proéprio Indice
Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), calculado pelo IBGE,
ja@ mostrou esse movimento em
fevereiro de 2026, quando o grupo

Educagdo, puxado pelos reajustes
de inicio de ano letivo, respondeu
por boa parte da alta do indice no
més.

Esses numeros ajudam a explicar
por que planejar a educagdo de
um filho é, na pratica, planejar um
compromisso financeiro de anos,
as vezes décadas. Mas o plane-
jamento financeiro tradicional,
aquele baseado em poupanga e
orcamento mensal, parte de uma
premissa nem sempre verdadeira,
a de que a renda da familia perma-
necerd estavel ao longo de toda
essa jornada.

Entrevista com Alessandro Malavazi,
Superintendente Sénior na
Bradesco Vida e Previdéncia.

um planejamento também de longo prazo

Foto: Divulgagéo

O que é o Seguro Educacional Individual

E essa lacuna que uma modalidade
mais recente de seguro se propde
a cobrir. De acordo com Alessandro
Malavazi, superintendente sénior
da Bradesco Vida e Previdéncia
(BVP), o Seguro Educacional
Individual pode ser contratado
diretamente por pais e responsa-
veis financeiros, ou pelo proprio
estudante maior de idade, e nao
depende mais de a escola oferecer
esse tipo de protecgao.

= Até entdo, esse tipo de
protecdo estava associado a
instituic@o de ensino. Agora,
o responsdvel pode contratar
diretamente e definir uma
cobertura alinhada a sua
realidade — explica Malavazi

2

A contratacdo leva em conta a
idade do estudante, a etapa de
ensino, o valor da mensalida-
de e o periodo que se deseja
proteger, o que permite ajustar
o seguro conforme mudangas
na trajetéria escolar, como a
troca de instituicdo ou o avanco
para uma nova etapa de forma-
gao.



Apesar de a educacao figurar entre os maiores
investimentos de uma familia, associa-la a ideia de
protecao financeira ainda ndo € um habito comum
entre os brasileiros. Segundo Malavazi, isso tem
relacdo direta com a histéria do proprio produto.

Com a modalidade individual, a decisdo passa a
estar nas maos de quem sustenta o projeto educa-
cional.

Os riscos que podem interromper um projeto
educacional ndo sdo raros, e programas de apoio
a permanéncia escolar ajudam a dimensionar esse
efeito. Segundo dados divulgados pelo Ministério
da Educacao em margo de 2026, o abandono
escolar no ensino médio caiu 43% em dois anos
de vigéncia do programa Pé-de-Meia, que garan-
te uma renda mensal a estudantes de familias de
baixa renda enquanto seguem matriculados. O
resultado reforca uma logica simples, quando a
instabilidade financeira da familia diminui, a chan-
ce de o estudante permanecer na escola aumenta.

O Seguro Educacional Individual foi desenhado
para atuar justamente nesses momentos. Malavazi
explica que a cobertura protege contra situagdes
que podem comprometer a renda do responsavel
financeiro, como morte, invalidez, perda involun-
taria de emprego e incapacidade temporaria para
o trabalho, conforme o que for contratado.

Foto: Divulgag¢do

Para Malavazi, o potencial de expansao do seguro educa-
cional no Brasil é significativo, justamente porque lida
com uma necessidade presente na vida de milhdes de
familias.

Segundo ele, o movimento do setor é levar para a pessoa
fisica uma protecao que historicamente ficou concentra-
da no modelo coletivo das instituicdes de ensino.

Foto: Divulgagdo

Investir na formacao dos filhos € uma das decisdes mais
duradouras que uma familia toma pensando no futuro.
Conhecer os instrumentos que existem para proteger
esse investimento, incluindo o seguro educacional, é
parte do mesmo planejamento que leva uma familia a
escolher uma escola ou definir quanto poupar todo més.
A diferenca € que, enquanto a escolha da escola olha
para frente, a protecdo olha para o que pode dar errado
no caminho.



Seguro devolveu R$ 150,3 bilhoes
a sociedade em sete meses

O mercado de seguros e seu retorno para a sociedade

mercado segurador brasileiro arrecadou R$245

bilhdes em prémios, contribui¢coes e faturamento
com capitalizagdo entre janeiro e julho de 2026. O valor
é 1% inferior ao do mesmo periodo do ano anterior. O
numero, porém, conta s6 metade da historia. No mesmo
intervalo, o setor devolveu RS$150,3 bilhdes a familias
e empresas em indenizagdes, beneficios, resgates e
sorteios.

O tamanho do retorno

A Previdéncia Aberta respondeu pela maior fatia, com
R$84,1 bilhdes em beneficios e resgates. O seguro Auto-
moével pagou R$22,1 bilhées em indenizacbes, alta de
8,8%, e a sinistralidade da carteira subiu de 59,9% para
61,2%. A Capitalizagdo devolveu R$16,5 bilhdes a seus
clientes (+4,6%), e os Seguros de Pessoas desembolsa-
ram RS$10,5 bilhées (+5,4%). O Habitacional pagou R$1,3
bilh&o, 18,3% a mais que no ano anterior. Com o merca-
do de aluguéis aquecido, o Fian¢a Locaticia também se
destacou: as indenizagdes pagas a proprietarios soma-
ram quase R$450 milhées, crescimento de 33,1%.

A dimenséo fica ainda maior quando se inclui a saude
suplementar, cujos dados sdo consolidados por trimes-
tre. Considerando esse segmento, o setor pagou R$272,5
bilhdes apenas no primeiro semestre, alta de 1,7%.

Foto: Divulgagdo

Grandes riscos,
grandes recuperacoes

Parte relevante desse retorno acontece quando o
imprevisto tem escala industrial. Nas enchentes que
atingiram o Rio Grande do Sul em 2024, os seguros
de Grandes Riscos concentraram RS$3,2 bilhdes em
indenizacdes relacionadas a tragédia, em mais de 700

Os dados sao da Conjuntura CNseg n? 141, publicacao
mensal da Confederagdo Nacional das Seguradoras
(CNseg) com base em informacées da Susep. Para cada
RS100 recolhidos pelo setor, mais de R$61 voltaram ao
bolso de quem contratou uma apdlice, um plano de
previdéncia ou um titulo de capitalizacdo. O montante
supera em 9,4% todo o orcamento de 2026 da cidade de
S&o Paulo, de R$137,4 bilhdes.

ocorréncias. Entre as estruturas atingidas estavam o
Aeroporto Salgado Filho e os estadios do Grémio e do
Internacional. Foi esse tipo de indenizagdo que permi-
tiu recompor equipamentos e reconstruir instalacées.
Também reduziu o tempo de paralisagdo de operacdes
essenciais para a economia gaucha.

Foto: Divulgagéo

Santa Catarina cresce
na contramao do pais

Na Regido Sindical de Santa Catarina, a arrecadagao
somou RSI11,3 bilhées no acumulado até julho, cresci-
mento de 3,2%, enquanto o mercado nacional recuou
1%. O avanco aparece com for¢ca em produtos ligados a
expansao imobiliaria do Estado. O seguro habitacional
catarinense cresceu 30,4% no periodo, ante 11,4% no
Brasil, um reflexo direto do ritmo de construgao no lito-
ral e no Vale do Itajai. O Fianca Locaticia avangou 42,3%
em SC, contra 29% no pais. Os seguros de Danos e
Responsabilidades também tiveram desempenho acima
da média nacional, com alta de 9,4% contra 4,5%. O
resultado foi puxado pelo Automovel, que cresceu 9,2%
no Estado, ante 6,2% no Brasil.



A Previdéncia Aberta, em retragdo em todo o Brasil,
recuou de forma bem mais suave em SC. Enquanto o
segmento caiu 8,8% no pais, a queda catarinense ficou
em 4,4%. E um sinal de que a formagao de poupanca de
longo prazo segue mais resiliente no Estado do que na
media nacional.

Pagamentos em alta no Estado

O desempenho catarinense também aparece no lado
dos pagamentos. Até julho, o setor segurador registrou
RS$S3,5 bilhdes em indenizagdes, beneficios, resgates e
sorteios em Santa Catarina, uma alta de 2,7% sobre o
mesmo periodo do ano anterior. No consolidado nacio-
nal, os pagamentos tiveram queda de 2,7%. Os recortes
estaduais seguem metodologia propria da CNseg, mas
indicam uma trajetoéria de crescimento dos valores que
retornam a familias e empresas catarinenses.

Entre os destaques catarinenses nos pagamentos esta
o Automovel, que devolveu R$1,5 bilhdo (alta de 6,7%).
A Capitalizagdo retornou R$774,3 milhdes aos clien-
tes (alta de 8,6%), e os Seguros de Pessoas pagaram
R$372,6 milhdes em indenizacdes (alta de 12,1%). O
Habitacional pagou R$44,1 milhdes (alta de 16,8%), e o
Fianca Locaticia, R$31,2 milhées (alta de 39,4%).

Comparativo SC x Brasil

42,3%

30,4%

+3,2%

29%
1,4%

arrecadacao
fianca

habitacional

SC Brasil

SC Brasil

SC Brasil

O que esperar até o fimde 2026

A edicdo de setembro da Conjuntura CNseg revisou as
projecdes do setor. Sem a Saude Suplementar, a arre-
cadacdo deve crescer 3,1% em 2026; com ela, a alta
prevista & de 5,8%. Puxado pelo ritmo de langamentos
imobilidrios, o Habitacional deve avangar 11,6% neste
ano e 11% em 2027. No Automoével, a projecdo & de 7,4%
em 2026, sustentada pelo crescimento de 20,1% nos
emplacamentos no semestre. Os seguros contra Riscos
Financeiros (Crédito, Garantia e Fianca Locaticia) tive-
ram a maior revisdo para cima, de 9,9% para 17%.

Proltecao para um cenario

mais incerto

O avanc¢o da contratagdo de seguros em Santa Catarina
acompanha um momento de maior exposi¢ao a riscos.

Eles vao da frequéncia de eventos climaticos extremos a
sofisticacdo de atividades econdmicas como agronegdé-

cio, construcao civil e servicos digitais. Ampliar a cultura
do seguro nesse contexto significa ampliar também a
capacidade de familias, empresas e produtores rurais
de atravessar uma crise e se recuperar de uma perda.
Pode ser um acidente de transito, um temporal ou a
quebra de um equipamento essencial para a produgdo.

O seguro existe para ser acionado quando algo da
errado. E justamente no momento do imprevisto que
0s numeros por tras da arrecadagao se transformam
em protegdo concreta: um carro reparado, uma casa
reconstruida, uma aposentadoria mantida ou um negé6-
cio que continua de pé depois de um sinistro.

O que sio indenizacoes,
beneficios, resgates e sorteios

Indenizagdes sdo os valores pagos quando um risco
coberto se concretiza, como um acidente ou um
incéndio. Beneficios sdo os pagamentos de planos
de previdéncia e seguros de pessoas, como pensdes
e coberturas por invalidez. Resgates sdo os valores
devolvidos a quem antecipa a retirada de um titulo de
capitalizacdo ou plano de previdéncia. Sorteios sdo os
prémios distribuidos periodicamente aos titulos de capi-
talizagdo. Juntos, esses quatro mecanismos formam o
que a CNseg chama de retorno do setor a sociedade.

Os numeros
de 2026

Arrecadacao nacional
(jan a jul/2026):

R$245 bilhoes

queda de 1%

Retorno a sociedade
em indenizagoes,
beneficios, resgates
e sorteios (Brasil):

R$150,3
bilhoes

Retorno incluindo X
salide suplementar >
(12 semestre): e Arrecadacdo em
oqL. ~ © Santa Catarina:
R$272,5 bilhoes =
R$11,3 bilhdes
alta de 3,2%

Habitacional
em Santa Catarina:

(na contramao do pais)

alta de

30,4%

na arrecadagao

Pagamentos em
Santa Catarina:

R$3.5 bilhoes

altade 2,7%

ante 11,4% no Brasil

L Grandes Riscos nas
Projecéo de enchentes do RS (2024):

arrecadacao 2026

sem Saude oI ~
guplementar): R$392 bilhoes
T
altade 3,1% Rl o0 o e

Fonte: Conjuntura CNseg n2 141, dados Susep até julho de 2026.




Veiculos Eletrificados

Novos desafios para mobilidade, seguranca
e mercado de seguros

Um milhéo de eletrificados e uma nova agenda de seguranga e seguro. Frota cresce em ritmo
recorde, Santa Catarina ganha norma propria para pontos de recarga e o mercado segurador
adapta produtos e servigos.

Brasil alcangou, em setembro de 2026, a marca

de 1 milhdo de veiculos leves eletrificados, segun-
do a Associacdo Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE).
S6 de janeiro a agosto foram 328,4 mil emplacamen-
tos, um em cada cinco veiculos leves vendidos no
pais. A mudanga chega a garagem do prédio, a rede
elétrica e a apodlice de seguro, e pede adaptacao de
consumidores, sindicos, corretores e seguradoras.

Seguro acompanha as vendas

A Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg)
projeta alta de 7,1% para o seguro automovel em 2026
e cita a venda de hibridos e elétricos entre os motivos.
“A procura tem acompanhado o avango dos veiculos
eletrificados no Brasil”, afirma Jodo Merlin, diretor de
Negocios em Automovel da Zurich Seguros, onde as
apolices para esse perfil cresceram 138% em 2025.

Segundo ele, o consumidor ndo resiste a contratagao,
mas chega com duvidas proprias de um mercado em
amadurecimento, como estrutura de reparo, disponi-
bilidade de pecgas, mao de obra especializada e custo
das baterias. Esses fatores entram no célculo do preco.
“Um veiculo elétrico ndo significa, automaticamente,
um seguro mais caro”, observa.

As apodlices também mudam. O guia da Federagado
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) lista cobertura
para a bateria, reboque adequado e rede de oficinas
especializada entre as adaptagdes em curso.

Foto: Divulgagdo

Foto: Divulgagdo
A recarga chega ao condominio

A garagem coletiva € o ponto mais sensivel dessa
transicdo. Em margo de 2026, um incéndio durante o
carregamento de um veiculo elétrico em um condomi-
nio de Teresina (PI) causou prejuizo estimado em RSI
milh&o, caso lembrado por Willy Grotewold, do Grupo
MAPFRE. Para ele, instalar um ponto de recarga fora
dos padrdes técnicos “cria um risco iminente para o
condominio e para as pessoas que nele habitam”, com
possibilidade de incéndio, danos elétricos, interrupgdo
de energia e disputas juridicas.

O reflexo no seguro é direto. Via de regra, acrescenta,
instalacdes fora da norma podem invalidar a cobertura.

(14 E imprescindivel que o condominio tenha
conhecimento das Condi¢cées Gerais
do seguro contratado, bem como se a
apolice ampara danos decorrentes deste
tipo de evento — orienta 99



Em Santa Catarina, a Instrugdo Normativa 23 do Corpo
de Bombeiros Militar (CBMSC), em vigor desde junho de
2026, fixou critérios de seguranga contra incéndio para
locais com pontos de recarga. Vale para imoéveis novos
e existentes, em areas fechadas, cobertas ou ao ar livre.

A instalacdo elétrica deve seguir as normas técnicas da
ABNT e o carregador precisa ter certificado de confor-
midade. A recarga em tomada comum, sem dispositivo
de protecado, deixa de ser admitida. Cada pavimento
deve ter um ponto de desligamento manual sinalizado,
e locais cobertos precisam, em regra, de detecc¢ao auto-
matica de incéndio. A responsabilidade & compartilhada
entre o responsavel técnico, a empresa instaladora e o
proprietario ou responsavel pelo imovel. Prédios que ja
tinham carregadores tém dois anos para se regularizar.

As exigéncias respondem as caracteristicas das baterias
de ions de litio, que em caso de incéndio envolvem alta
tensao, liberagdo de gases toxicos e risco de reignigao.
Dai a importancia de projeto e execugao por profissio-
nal habilitado, sem adaptagdes improvisadas.

Orientagdes de Willy Grotewold, do Grupo MAPFRE,
para sindicos e condominios:

Foto: Divulgagéo

A responsabilidade ambiental completa a agenda.
Segundo o guia da FenSeg, a bateria dura em média de

10 a 15 anos no veiculo, pode ser reaproveitada depois
como armazenadora de energia em imoveis e empre-
sas e, ao final, reciclada. A Politica Nacional de Residuos
Sélidos é a base para a logistica reversa, mas ainda ha
lacunas regulatorias sobre o descarte, o que reforga a
destinagao por fabricantes e empresas especializadas.
“O desafio é responder a uma transformacgao que segue
em curso, incorporando a evolugdo da mobilidade
conforme o mercado se desenvolve”, resume Merlin.

Foto: Divulgag¢do

Fontes da matéria: ABVE (Associacdo Brasileira do Veiculo
Elétrico), CNseg (Confederacdo Nacional das Seguradoras),
FenSeg (Federacdo Nacional de Seguros Gerais), CBMSC
(Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina).



Resiliencia Climatica

O papel do seguro antes, durante e depois do desastre

Entre 2022 e 2024, o Brasil registrou 67 eventos
climaticos relevantes, que provocaram perdas esti-
madas em R$184 bilhdes, segundo o Radar de Eventos
Climaticos e Seguros no Brasil, estudo da CNseg. S6 no
primeiro semestre de 2025, mais 10 eventos somaram
R$31 bilhées em prejuizos, e as chuvas do verdo de
2026 ja haviam causado R$3,8 bilhdes em danos e 107
mortes até margo, atingindo 702 municipios. A Revista
Bem Seguro conversou com Claudia Prates, diretora de
Sustentabilidade da CNseg, e com Emily Ramos, mete-
orologista da Defesa Civil de Blumenau (SC), sobre o
papel do seguro diante desse cenario.

Um ciclo em trés tempos

Segundo Claudia Prates, a resposta do mercado se
organiza em um ciclo com ag¢des antes, durante e
depois dos eventos extremos, cada vez mais construi-
das em parceria com institutos e autoridades publicas.
Antes do evento, seguradoras mantém parcerias com o
INMET e com a Defesa Civil para identificar regides sob
alerta e emitir avisos prévios aos segurados. Durante o
evento, a prioridade é reduzir a friccdo para quem foi
atingido, com flexibilizagdo de prazos e simplificacdo de
documentos.

66 Nas enchentes do Rio Grande do Sul e nos
desastres com chuvas intensas em Minas
Gerais, vimos seguradoras mobilizarem jet
skis e barcos para resgate, alcan¢cando a
comunidade afetada como um todo, ndo so

os proprios segurados — relata Prates 99

Depois do evento, além da indenizacdo, o setor também
promove doagdes e apoio a moradia temporéria para
familias desalojadas.

Foto: Divulgagéo

Claudia Prates,
diretora de Sustentabilidade
da CNseg

Emily Ramos,
meteorologista da Defesa
Civil de Blumenau (SC)

Foto: Divulgagéo

A lacuna que ainda limita
a prolecio

Para Prates, o mercado brasileiro j& oferece diferentes
coberturas para eventos climaticos, mas a contratacao
esbarra em um problema estrutural, a baixa pulveriza-
¢ao do risco. Como a maior parte dos brasileiros ainda
N&o possui seguro — seja para carro, imoveis ou mesmo
seus negoécios —, a ocorréncia de evento climatico de
maior intensidade acaba por colocar em risco toda a
sociedade. Apenas como exemplo desse cenario, cerca
de 9% das perdas econdémicas dos desastres climaticos
brasileiros sdo cobertas pelo mercado segurador, indice
que subiu para 13% em 2024, contra uma média de 20%
a 55% em paises desenvolvidos. A cobertura também
varia muito por regido, de 16% no Sul a apenas 0,2% no
Norte.



Coberturas e ferramentas
disponiveis hoje

Produtos como os seguros residencial e empresarial
podem conter cobertura para enchentes e alagamen-
tos. Da mesma maneira, o mercado ja oferece cobertu-
ra para vendaval, granizo e alagamento no seguro auto.
E sempre importante checar junto ao seu corretor se
sua apolice prevé cobertura para esses riscos. A CNseg,
inclusive, langcou uma Ferramenta de Riscos Climaticos
que a populagao pode avaliar, pelo CEP, qual o grau de
risco da sua regido para alagamentos, deslizamentos e
raios.

Para propriedades rurais e grandes riscos, cresce a ofer-
ta de seguro parameétrico, que paga um valor prede-
terminado quando um indice objetivo, como chuva
acumulada ou seca medida por satélite, ultrapassa um
patamar contratual, sem depender de pericia. O nUme-
ro de apoélices paramétricas no pais saltou de 4 em 2021
para 171 em 2024, segundo a FGV Agro. A propria CNseg
também langou na COP30 uma ferramenta gratuita de
avaliagdo de risco de inundagdo, que gera um score a
partir do endereco do bem, ja disponivel para orientar
a contratada.

O EI Nino e o risco na regiio Sul

Segundo Emily Ramos, meteorologista da Defesa Civil
de Blumenau, o El Nifio favorece no Sul do Brasil peri-
odos de chuva mais frequente e volumosa, elevando o

Radar de eventos climalicos e
seguros no Brasil, em nimeros

RS 31
bilhoes

67 eventos

potencial para inundagdes, enxurradas, deslizamentos
e tempestades severas. A Defesa Civil monitora esse
cenario com modelos de previsao, radares e estacoes
meteorologicas, informagdes que embasam a emissao
de alertas a populagao.
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A auséncia de um evento extremo por algum

tempo ndo significa que ele ndo possa voltar a

ocorrer. Em uma regido com grande variabilidade

meteoroldgica como a nossa, acompanhar

as previsées e os alertas € fundamental para
antecipar situacées de risco 29

Foto: Divulgagdo

Guia rapido
de coberturas

Residencial e

empresarial: Automovel:

climaticos relevantes
entre 2022 e 2024, com
perdas estimadas em
RS 184 bilhées

R$ 3.8

[ ~
bilhoes
em prejuizos e 107 mortes
provocados pelas chuvas
do verao de 2026, ate

marc¢o, atingindo
702 municipios

Fontes: CNN Brasil, Radar de Eventos Climdticos e Seguros no Brasil,
CNseg e Revista Apdlice, com dados da Confedera¢cdo Nacional de

Municipios.

em prejuizos causados
por mais 10 eventos

sO No primeiro
semestre de 2025

9% das perdas

econémicas com
desastres climaticos no
Brasil sdo cobertas por
seguro, ante uma media
de 20% a 55% em paises
desenvolvidos

Cobertura para
enchente e alagamento
geralmente entra como
adicional de fenédmenos
naturais.

Seguro
paramétrico:

Paga valor
predeterminado quando
um indice climatico
ultrapassa um patamar
contratual, sem pericia.
Saltou de 4 apodlices em
2021 para 171 em 2024.

Vendaval, granizo e
alagamento também
costumam exigir
contratacao a parte.

Ferramenta de
Avaliagdo de
Riscos Climadticos

(Inundagao):

Da CNseg, gera score
de risco por endereco
e ja pode orientar a
contratacdo.



NR-1 e Riscos

Psicossocials

Saude, prevencio e

o papel do seguro

NR-1 amplia olhar sobre saide no trabalho e coloca
riscos psicossociais no centro da prevencio

Nova exigéncia reforca a importdncia de identificar fatores relacionados
a organizagdo do trabalho e construir ambientes mais sauddveis.

A seguranga e saude no trabalho
passam por uma nova etapa no
Brasil. Com a atualizagdo da Norma
Regulamentadora n2 1 (NR-1), os
fatores de risco psicossociais rela-
cionados ao trabalho passam a
integrar o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), ampliando a
responsabilidade das empresas na
identificacdo, avaliacdo e preven-
¢do de situagdes que podem impac-
tar a saude dos trabalhadores.

A mudanga amplia o conceito
tradicional de seguran¢a ocupa-
cional, que historicamente esteve

Riscos psicossociais vio
além da saude mental

Os riscos psicossociais estao rela-
cionados a fatores como sobrecarga
de trabalho, pressao excessiva, falta
de autonomia, conflitos, assédio e
outros elementos ligados a forma
como o trabalho é organizado.

A andlise desses fatores exige um
olhar mais amplo sobre o ambiente
profissional. Para Dayane, € impor-
tante destacar que a prevencao
ndo deve responsabilizar individu-
almente o trabalhador, mas consi-
derar as condi¢des, a gestao e a
organizagao do trabalho.

14 E importante compreender
como esses fatores
podem contribuir para
o adoecimento dos
colaboradores e atuar antes
que determinadas situacées

se agravem 99

muito associado aos riscos fisicos
presentes nos ambientes de traba-
lho. Agora, aspectos relacionados a
organizacao das atividades, as rela-
¢Oes profissionais e as condigoes
que influenciam o bem-estar dos
colaboradores também precisam
ser considerados.

Segundo Dayane Piemonteze,
Gerente Regional da SulAmérica e
Diretora do SindsegSC, a atualiza-
cao representa uma oportunidade
para fortalecer uma cultura preven-
tiva dentro das organizacdes.

(19 Mais do que uma
adequacdo documental,
entendemos que a NR-1

representa uma oportunidade
para as empresas fortalecerem
uma cultura de prevencgdo e
de promog¢do da saude mental.
O desafio estd em transformar
a identificag@o dos riscos
em planos de agado efetivos,
acompanhando os resultados
e promovendo ambientes
de trabalho cada vez mais
sauddveis. 99

A relevancia do tema acompanha um cenario de crescimento dos afasta-
mentos relacionados a saude mental. Dados da Previdéncia Social mostram
que, em 2025, foram concedidos 546.254 beneficios por transtornos mentais
e comportamentais, nimero 15,66% superior ao registrado em 2024.

Comparativo concessao de beneficios
por transtornos mentais

472.328

2024

546.254

2025

O aumento refor¢ca a necessidade de ampliar estratégias de prevengao,
considerando nao apenas o tratamento apos o adoecimento, mas também
acdes que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis.



Prevencao exige integracio
entre areas

A inclusdo dos riscos psicossociais na NR-1 também
aproxima areas que precisam atuar de forma integra-
da, como Recursos Humanos, Saude e Seguranga do
Trabalho e gestao de saude.

Na avaliacdo de Dayane, essa conexao permite trans-
formar informagdes em estratégias mais assertivas.

(14
A drea de Recursos Humanos possui
uma visGo muito proxima da jornada do
colaborador e da dindmica organizacional.
Jd o mercado de saude possui informagdes
e ferramentas relacionadas a utilizagdo
dos servigos, prevengdo e promog¢do de
saude. Quando essas competéncias sGo
integradas, respeitando a confidencialidade
das informagdes individuais e a legislagdo
aplicdvel, é possivel construir estratégias
mais assertivas.
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O papel do mercado segurador
nesse novo cenario

Diante dessa transformacdo, o mercado segurador
pode atuar como parceiro das empresas na promog¢ao
da saude e na prevencao, oferecendo ferramentas de
acompanhamento, programas de cuidado e iniciativas
voltadas ao bem-estar dos trabalhadores.

Segundo Dayane, essa atuacado deve complementar,
e nao substituir, a responsabilidade das empresas na
implementagcédo das medidas previstas pela NR-1.

Foto: Divulgag¢do

Foto: Divulgagéo

(44

O papel do mercado vai além da
assisténcia quando o problema ja
aconteceu. Existe uma oportunidade
importante de utilizar dados e
ferramentas de gestdo para identificar
necessidades, direcionar o cuidado e
estimular uma cultura de prevengao e
promog¢do de saude.

29

Ainclusado dos riscos psicossociais na NR-1refor¢ca uma
mudanga de perspectiva, que cuidar da saude dos
trabalhadores ndo é apenas uma obrigacdo norma-
tiva, mas também uma estratégia para organizacdes
mais sustentaveis, produtivas e preparadas para os
desafios futuros.

Fontes: Ministério do Trabalho e Emprego; Fundacentro;
Ministério da Previdéncia Social.




Seguro de Responsabilidade

Civil de Veiculo ou Seguro RC-V

Seguro RC-V amplia protecao no transporte de
cargas e fortalece seguranca juridica do setor

Obrigatoriedade prevista na Lei n2 14.599/2023 trouxe uma nova camada de prote¢cdo
para transportadores, terceiros envolvidos nas opera¢ées e toda a cadeia logistica.

transporte rodoviario de cargas

envolve uma complexa rede
de responsabilidades. Durante uma
operacao, além dos riscos relacio-
nados a propria mercadoria trans-
portada, acidentes podem gerar
danos a veiculos, patriménios e
pessoas que nao fazem parte dire-
tamente do contrato de transporte.

Nesse cenario, o Seguro de
Responsabilidade Civil de Veiculo
(RC-V) passou a ocupar um papel
estratégico na prote¢do da ativida-
de. Previsto pela Lei n214.599/2023
e regulamentado pela Resolucéo
CNSP n2 478/2024, o seguro passou
a integrar o conjunto de cobertu-
ras obrigatérias do transportador
rodoviario de cargas, ao lado do
Seguro de Responsabilidade Civil

do Transportador Rodoviario de
Carga (RCTR-C) e do Seguro de
Responsabilidade Civil por Desapa-
recimento de Carga (RC-DC).

A mudancga trouxe uma ampliagdo
do olhar sobre a gestdo de riscos
no transporte, estabelecendo uma
protecdo especifica para danos
causados a terceiros pelo veiculo
utilizado na operacao ou pela carga
transportada.

Segundo Marcos Anténio Nogueira
de Siqueira, presidente da Comis-
sao de Transportes da FenSeg, a
principal mudanca foi incorporar
de forma obrigatéria uma prote-
¢ao voltada a responsabilidade do
transportador perante terceiros.

Os trés seguros obrigatorios do
transporte rodoviario de cargas

RCTR-C

Protege contra danos
causados a carga transportada
em decorréncia de acidentes
durante o transporte

RC-DC

Relacionado ao
desaparecimento da carga,
incluindo situagoes previstas na
cobertura contratada

Protecio financeira e reducio de incertezas

Antes da regulamentagado do RC-V, situagdes envolven-
do danos a terceiros poderiam gerar discussées sobre
responsabilidade, extensdo da cobertura e definicdo de
quem deveria arcar com determinados prejuizos.

Com a obrigatoriedade, o setor passa a contar com uma

Marcos Antonio Nogueira de Siqueira

Presidente da Comissdo de Transportes
da FenSeg

66 ORC-v passou a integrar
o conjunto de seguros
obrigatdrios da atividade,
estruturando trés dimensées
importantes da responsabilidade
do transportador: os danos a
carga decorrentes de acidentes,
o desaparecimento da carga e
0s danos provocados a terceiros
pelo veiculo 29

RC-V

Protege a responsabilidade do
transportador por danos corporais
e materiais causados a terceiros
pelo veiculo ou pela carga
transportada

cobertura especifica para eventos como danos corporais
provocados por acidentes envolvendo veiculos trans-
portadores, danos materiais a terceiros, como veiculos,
imoveis e estruturas atingidas, e prejuizos causados pela
prépria carga durante a operacgao.



Além disso, conforme as condi-
¢oes previstas em cada apolice,
podem estar contemplados
custos relacionados a defesa
judicial e honorarios advoca-
ticios, trazendo maior previsi-
bilidade para transportadores
diante de eventuais reclama-
¢Oes ou processos.

e O RC-V reduz incertezas
principalmente quanto
aindenizagdo de danos

corporais e materiais
causados a terceiros pelo

veiculo ou pela carga. SGo
situagcdes que frequentemente
geram discussées sobre
responsabilidade e cobertura
securitdria - explica Siqueira

Adequacio envolve toda a cadeia logistica

A implementag¢ao do RC-V ndo im-
pactou apenas as transportadoras.
A mudanca também trouxe novas
necessidades para embarcadores,
seguradoras e demais participantes
da cadeia logistica.

As empresas transportadoras preci-
saram revisar programas de segu-
ros, contratos, processos internos
e controles documentais para
incorporar a comprovagao das co-
berturas obrigatérias a rotina ope-
racional.

Ja os embarcadores passaram a
ter um papel ainda mais relevante
na verificagdo da regularidade dos
transportadores contratados e na

compreensdo de como as respon-
sabilidades estdo distribuidas du-
rante a operagao.

Nesse processo, o gerenciamento
de riscos ganha importancia. Me-
didas como rastreamento e mo-
nitoramento de veiculos e cargas,
definicdo de rotas, protocolos de
seguran¢ca e acompanhamento de
operagdes com maior exposicao
contribuem para reduzir vulnerabi-
lidades.

Siqueira destaca que seguro e ge-
renciamento de riscos possuem
funcdes diferentes, mas comple-
mentares.

Seguro e igerenciamen to de riscos:

qual a diferenca?

Foto: Divulgagdo

1

O seguro oferece prote¢ao
financeira diante das
consequéncias de eventos
cobertos, enquanto o
gerenciamento de riscos
atua na preveng¢do e na
reducgdo da exposi¢do as
perdas. Sao instrumentos
complementares e que,
combinados, contribuem para
uma operagdo logistica mais
protegida e estruturada

29

Garante protecdao financeira quando
Seguro ocorre um evento coberto pela apdlice
[
Gerenciamento
de riscos Atua antes do sinistro, identificando
vulnerabilidades e adotando medidas
para reduzir a exposi¢ao a perdas
Na A combinagao entre prevencgao,
e tecnologia e protegao securitaria
pratlca fortalece a segurancga das operagoes

Foto: Divulgagéo



Desafios de adaptacao e
amadurecimento do mercado

Como ocorre em mudangas regulatorias relevantes, a
implementacdo do RC-V envolve um periodo de adap-
tacdo para todos os envolvidos.

Entre os desafios estdo a harmonizacdo das diferen-
tes normas aplicaveis ao transporte, a adaptacao de
sistemas e processos de controle e a necessidade de
garantir clareza sobre responsabilidades e coberturas.

Outro ponto de atengao é preservar a finalidade espe-
cifica de cada seguro, evitando duvidas sobre qual
cobertura deve responder por determinado evento.

Para Siqueira, o objetivo € encontrar um equilibrio
entre protecao, seguranca juridica e viabilidade opera-
cional.

Foto: Divulgagéo

B C-Vem
numeros e
conceitos

Lein®
14.599/2023

Resolucao CNSP
n®478/2024

Obhjetivo
principal

6

A regulamentacgdo precisa proporcionar
clareza e permitir que as exigéncias
sejam cumpridas de maneira uniforme,
garantindo maior seguran¢ca ao
transportador, ao embarcador, as
seguradoras e, principalmente, aos
terceiros que precisam ser indenizados
em caso de um evento coberto

29

Prevencéio como caminho para
uma logistica mais segura

Ainda é cedo para medir impactos diretos da obriga-
toriedade do RC-V na redugao de acidentes ou liti-
gios. O seguro, por si s6, ndo impede que um sinistro
acontega, mas garante suporte financeiro quando um
evento coberto ocorre.

O potencial positivo estd na combinagao entre dife-
rentes ferramentas: protecdo securitaria, gestdo de
riscos, tecnologia e melhoria dos procedimentos
operacionais.

Com responsabilidades mais claras e uma cultura de
prevencao fortalecida, o RC-V representa um avango
na estruturacdo do transporte rodoviario de cargas,
contribuindo para uma cadeia logistica mais organi-
zada, segura e preparada para os desafios futuros.

Incluiu o RC-V entre os
seguros obrigatorios
do transportador
rodoviario de cargas

Regulamentou

aspectos

relacionados aos seguros
obrigatorios do setor

Garantir protecao financeira
ao transportador por danos
causados a terceiros
durante a operagao



Lei Seca, prevencao

¢ Seglll’() uma evolucio que vai além dos 18 anos

o completar 18 anos, a denominada Lei Seca permi-

te uma avaliagdo que vai além das multas, das
operacoes de fiscalizacdo e dos indices de alcoolemia.
Sua principal contribuicdo talvez esteja na mudanga da
percepg¢ao social sobre uma conduta que durante muito
tempo foi encarada de maneira bastante diferente: a
combinagao entre bebida alcodlica e diregao.

Dirigir embriagado jd era proibido muito antes de 2008.
O antigo Codigo Nacional de Transito tratava da condu-
¢do em “estado de embriaguez alcodlica”. O Cédigo de
Transito Brasileiro, aprovado em 1997 e em vigor desde
janeiro de 1998, promoveu importante transformacao
ao estabelecer pardmetros objetivos de alcoolemia e
endurecer significativamente as consequéncias das
infragdes de transito.

Quem acompanhou aquele periodo recorda o forte
impacto inicial do novo Cdédigo. Multas mais severas,
pontuagdo na habilitacdo e possibilidade de suspen-
sdo do direito de dirigir provocaram grande receio nos
motoristas e contribuiram para uma mudanga imediata
de comportamento.

Com o passar dos anos, entretanto, dificuldades de
fiscalizacdo e de producéao da prova da alcoolemia dimi-
nuiram parte daquele efeito inicial. Alteracées legisla-
tivas foram sendo promovidas até que, em 2008, a Lei
n? 11.705 estabeleceu a politica de alcoolemia zero e
consolidou uma mensagem que se tornaria conhecida
por toda a sociedade: alcool e direcdo ndo combinam.

Mais do que estabelecer novas penalidades, a Lei Seca
contribuiu para uma mudancga de cultura. A preocupa-
¢do deixou progressivamente de estar apenas em saber
quanto o motorista havia bebido ou se apresentava sinais
evidentes de embriaguez e passou a se concentrar na
propria incompatibilidade entre ingerir bebida alcodlica
e assumir a conducéo de um veiculo. Essa transforma-
¢do também repercutiu no Direito do Seguro.

Da embriaguez ao
agravamento do risco

Ha mais de trés décadas acompanhamos profissional-
mente discussdes envolvendo acidentes de transito,
embriaguez e cobertura securitaria. Nos anos 1990 e
inicio dos anos 2000, eram frequentes as decisdes judi-
ciais que exigiam das seguradoras extensa demonstra-
¢ao para admitir a exclusdo da cobertura.

Discutia-se se o segurado havia recebido e conhecido
previamente as condi¢cdes gerais do seguro; se a clau-

Artigo elaborado por Dr. Lodi Maurino Sodré,
Assessor Juridico do SindsegSC.

sula restritiva possuia o destaque necessario; se estava
suficientemente comprovada a propria embriaguez; se
o alcool havia efetivamente causado o acidente; se o
motorista alcoolizado era o préprio segurado ou outra
pessoa; e qual grau de voluntariedade seria necessario
para caracterizar o agravamento do risco.

A jurisprudéncia chegou a trabalhar com a denominada
“embriaguez ocasional”, considerando que a ingestao
episoddica de bebida alcodlica ndo necessariamente
representaria, por si s6, agravamento suficiente para
afastar a cobertura.

Esse cenario foi se modificando. A evolugdo da legis-
lacdo de transito, especialmente a partir da Lei Seca,
contribuiu para transformar a valoracao juridica e social
da decis@o de beber e posteriormente assumir a condu-
¢ao de um veiculo.

A jurisprudéncia securitdria também amadureceu.
Sem que a simples infragdo a legislagdo de transito se
confunda automaticamente com perda da cobertu-
ra, passou-se a reconhecer com maior clareza que a
decis@o de conduzir um veiculo sob influéncia de alcool
pode representar relevante agravamento do risco assu-
mido no contrato de seguro.

Essa evolucdo é importante porque demonstra que a
discussao securitaria deixou de ser apenas uma questao
entre segurado e seguradora, mas também passou a ser
analisada sob o enfoque da preservacdo da mutualida-
de.

O seguro e a coletividade

Essa questdo possui especial importancia porque o
seguro nao representa apenas uma relacdo econdmica
entre uma seguradora e determinado segurado.

O seguro é baseado no mutualismo. Os prémios pagos



pelos segurados permitem a formag¢ao e administragdo
dos recursos destinados ao pagamento dos sinistros
abrangidos pelas coberturas contratadas. A seguradora,
portanto, administra riscos pertencentes a uma coleti-
vidade.

Sob essa perspectiva, a analise do agravamento do
risco nao deve ser entendida como simples tentativa de
evitar o pagamento de determinado sinistro. Trata-se
também de preservar o equilibrio da comunidade de
riscos, impedindo que comportamentos que aumentem
substancialmente a probabilidade de ocorréncia de
acidentes sejam indiscriminadamente transferidos aos
demais integrantes da mutualidade.

Essa dimensao coletiva ajuda a compreender por que a
prevencao interessa diretamente ao mercado segura-
dor. Reduzir a frequéncia e a gravidade dos acidentes
significa preservar vidas e patriménios e, simultanea-
mente, proteger os recursos da propria mutualidade
que sustenta o sistema de seguros.

Isso ndo transforma a seguradora em agente de
fiscalizacdo de transito. Punir administrativamente ou
criminalmente quem dirige sob influéncia de alcool é
atribuicdo do Estado.

A funcao da seguradora é diferente: avaliar, selecionar,
precificar e administrar os riscos que foram transferidos
pelo contrato. Os interesses, entretanto, convergem. A
prevencao de acidentes protege vidas e patriménios e
também preserva a propria coletividade segurada.

Por isso, quando o mercado segurador estimula
comportamentos preventivos, ndo estd apenas buscan-
do reduzir indenizagdes. Estd cumprindo uma funcao
coerente com a propria légica do seguro: contribuir
para que os riscos sejam conhecidos, adequadamente
administrados e, sempre que possivel, evitados.

Foto: Divulgag¢ao

Outro aspecto importante da evolugao jurisprudencial
foi a percepgdo de que a embriaguez ndo pode produzir
necessariamente a mesma consequéncia em todas as
modalidades de seguro.

No seguro do préprio veiculo, a condugao sob influén-
cia de alcool pode caracterizar agravamento relevante
do risco e, presentes os requisitos juridicos, resultar na
perda da cobertura.

No seguro de responsabilidade civil, entretanto, exis-
te também o interesse do terceiro prejudicado pelo
acidente, que nao participou do comportamento que
agravou o risco. Essa circunstancia conduziu a juris-
prudéncia a desenvolver tratamento proprio para essa
cobertura.

Ja no seguro de vida, o Superior Tribunal de Justica
consolidou entendimento especifico na Sumula n2 620:
“A embriaguez do segurado ndo exime a seguradora
do pagamento da indenizagado prevista em contrato de
seguro de vida".

A evolugao da jurisprudéncia demonstra um amadure-
cimento na compreensao da natureza e da finalidade de
cada cobertura.

Também por isso ndo € adequado procurar uma respos-
ta Unica para os efeitos securitarios da alcoolemia. O
Direito do Seguro precisa considerar o risco contrata-
do, o interesse protegido e as particularidades de cada
modalidade de cobertura. Para o motorista, entretanto,
essa complexidade juridica ndo altera a recomendacao
preventiva: alcool e direcdo ndo devem coexistir.

A Lei n2 15.040/2024, que estabeleceu um novo marco
legal para os contratos de seguro no Brasil, abre mais
um capitulo dessa histéria. A nova legislacéo disciplina
de forma mais detalhada o agravamento intencional e
relevante do risco e estabelece que, ocorrido o sinistro,
a recusa da indenizagdo depende da demonstracdo do
nexo causal entre o relevante agravamento e o evento.

A legislagdo atual reforga, portanto, uma ideia impor-
tante: a negativa de cobertura por alcoolemia ndo deve
ser automatica nem funcionar como puni¢do privada
pela infracao de transito. Cada situagao exige analise
técnica, juridica e contratual.

Depois de 18 anos, talvez esse seja também um bom
modo de compreender o legado da Lei Seca. Sua contri-
buicdo ndo esta apenas em estabelecer penalidades.
Estda em ajudar a consolidar uma cultura segundo a qual
a prevencdo comeca antes do acidente.



IA no seguro

O que muda para correloras e seguradoras
a partir de agora

inteligéncia artificial ja ndo € promessa no merca-

do segurador brasileiro, € rotina. Oitenta por cento
das seguradoras do pais ja usam |IA em pelo menos um
processo, segundo estudo da CNseg com a EY, com
investimento que deve chegar a RS 2,8 bilhdes até o fim
de 2026. Para entender onde essa mudanca ja chegou
a rotina de quem trabalha no setor, e onde ainda néo
chegou, a Revista Bem Seguro conversou com Samy
Hazan, professor da ENS — Escola de Negocios e Segu-
ros e consultor no Brasil da SOSA Global Innovation,
consultoria global em inovagéo.

Onde a mudanca ja é mensuravel

Para Hazan, o impacto concreto hoje esta concentrado
em trés frentes, atendimento, sinistros e back-office.
“Nao é coincidéncia. Comegamos pelos elos de maior
volume e maior atrito com o consumidor, onde o ganho
aparece rapido e é facil de medir”, explica. Analise
documental, triagem de aviso de sinistro, estimativa
de dano por foto e detecgdo de fraude ja fazem parte
da operagcdo das seguradoras. Segundo ele, quem
primeiro sentiu essa mudanga foi quem lia o contrato,
conferia certificado e digitava dado de um sistema para
outro. A pesquisa CNseg/EY mostra ganhos de 30% a
50% no tempo de resposta ao cliente e o dobro de
cotagdes processadas nas seguradoras que ja aplicam
IA em escala.

A subscricdo vem em seguida, e é a frente que o espe-
cialista acompanha com mais atencéao.
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Ferramentas de apoio ao subscritor ja estdo
em uso, mas a andlise de risco assistida por
modelo ainda é o proximo movimento, NGo o
consolidado. E onde a mudanca vai ser mais
profunda, porque mexe no nucleo técnico do
negocio — afirma 29

O correlor é quem mais
ganhacomalA

Hazan diz fazer questdo de destacar um ponto que
considera pouco comentado. “O impacto mais positivo
estad no corretor. A narrativa dominante é de ameaga,
mas na pratica vejo o oposto.” O Brasil tem mais de
140 mil corretores registrados, a maioria pequenos
empresarios que cotam, comparam condi¢des gerais,
montam proposta e acompanham renovagao ao
mesmo tempo. “Historicamente, a maior parte desse
tempo ia para tarefa operacional, ndo para assesso-

Samy Hazan, professor da ENS — Escola de Negocios
e Seguros

ria, que é onde estd o valor do que fazemos. A IA esta
devolvendo esse tempo”, diz. Comparar condicées de
cinco seguradoras, tarefa que consumia uma tarde,
hoje se resolve com leitura assistida de documento.

‘6 O corretor pequeno passa a ter uma
capacidade de andlise que antes sO
uma corretora grande bancava. Isso e
redug¢do de assimetria competitiva, e é
democratizante — avalia %9

Com a carteira mais organizada, o corretor também
passa a enxergar quem esta subsegurado ou mudou
de perfil, e deixa de reagir para antecipar.

O especialista também faz uma ressalva:

(11 A tecnologia elimina a tarefa de tirar pedido,
ndo a fungdo de assessorar risco. Quem so
intermediava transa¢do vai perder espago.

Mas quem assessora, sobretudo em risco
empresarial e produtos complexos, sai
fortalecido, porque sobra mais tempo para
o que nenhum modelo faz, entender o
negocio do cliente, defender o segurado
na hora do sinistro 29

Para Hazan, o desafio nesse ponto nao é tecnologico,
é de acesso e formacao, uma agenda que ele gostaria
de ver mais alta na prioridade das entidades de classe
e das escolas do setor.



Na avaliagdo de risco, o calculo n&o é novidade, segun-
do Hazan, ja que a atuaria usa estatistica avancada ha
décadas. “Mudou o volume e a origem das varidveis,
telemetria, imagem de satélite, sensores, historico tran-
sacional.” Isso aproxima o prec¢o do risco individual, o
que barateia para uns e encarece para outros, e tensio-
na um pouco a mutualizagdo que sustenta o seguro ha
trés séculos.

No atendimento e no sinistro, o ganho ja chega ao
segurado. Sinistro simples que levava semanas hoje se
resolve em horas, com pagamento via Pix.

Foto: Divulga¢do

A evidéncia internacional mostra eliminagao de tarefa,
nao de fungao, segundo Hazan. Subscritor, regulador de
sinistro e corretor continuam existindo, fazendo outra
coisa, como ja aconteceu na informatizacdo dos anos
90. Mas ele nado trata a questdo como resolvida, porque
vem uma etapa adiante, a dos agentes de |A, que enca-
deiam tarefas inteiras com supervisdo humana sé por
excegao.

O sinal que ele |& como positivo, por ora, € de contra-
tacdo, ndo de corte. 66% das seguradoras pretendem
montar equipes dedicadas a IA, o que na visao dele é
orcamento, ndo retorica.

No comparativo internacional, o Brasil esta no pelotao
de frente, avalia Hazan, com ativos que poucos merca-
dos emergentes tém, como Pix e uma regulagdo de
Open Insurance que a Susep publicou antes da Unido
Europeia. O obstaculo € o mesmo dos americanos,
sistemas legados e estruturas em silo.

Para ele, a disputa dos proximos anos nao sera entre
quem tem o melhor modelo. “Vai ser entre quem trata
integragdo como agenda estratégica e quem trata como
problema de Tl. Uma corrida que abre espaco real para
seguradoras médias e para insurtechs”, conclui.

30%

das seguradoras
brasileiras ja usam IA
em pelo menos um
processo

R$ 2.8
bilh('{es

investimento do setor
em IA até o fim de 2026

66%

das seguradoras
pretendem montar
equipes dedicadas
exclusivamente a IA

Fonte: Estudo CNseg/EY sobre Inteligéncia Artificial e
Mercado de Seguros.

Diferente de um copiloto, que ajuda um profissional a
executar uma tarefa, um agente de IA é um sistema
capaz de encadear varias etapas de um processo sozi-
nho, com pouca ou nenhuma intervengdo humana. Em
vez de apenas sugerir um resumo de apoélice ou triar
um aviso de sinistro, o agente pode conduzir o processo
inteiro, doinicio ao fim, e s6 chamar uma pessoa quando
algo sai do padrao esperado. E essa a etapa que Samy
Hazan considera “a fase menos madura” da IA no segu-
ro, mas também a que, segundo ele, deve provocar as
mudangas mais profundas na forma como seguradoras
e corretoras organizam o proprio trabalho.



Acoes SindsegSC

Represenlacio, educacio e compromisso com a sociedade.
Um resumo das acoes da entidade em 2026.

Aatuagéo do SindsegSC se organiza em quatro
pilares, que orientam tanto a Diretoria quanto os
Grupos de Trabalho regionais. O institucional reune a
representacdo das seguradoras associadas e o dialogo
com entidades, poder publico e demais elos do merca-
do. O social abrange campanhas e iniciativas voltadas
a comunidade. O educacional promove conhecimento,
capacitagao e a cultura da preven¢ado. O comunicacio-
nal leva informagao sobre seguros e temas de interesse
publico a sociedade. A seguir, um resumo das principais
agoes realizadas em 2026 em cada uma dessas frentes.

DESTAQUE | 4° Almoco do Mercado
Segurador Calarinense

Setembro 2026

Em 10 de setembro, mais de 130

convidados se reuniram na Casa

de Eventos Moinho do Vale, em

Blumenau, para a 49 edicdo do

Almogo do Mercado Segurador

Catarinense. O encontro cele-

brou os 102 anos do SindsegSC

e reuniu seguradoras, corre-

tores, entidades parceiras, autoridades e imprensa. A
programacao teve como destaque a palestra “O Futuro
do Direito do Seguro no Brasil”, da diretora juridica da
CNseg, Glauce Carvalhal, que foi homenageada pela
entidade.

Ac¢des em numeros

+130

convidados no 42
Almoco do Mercado
Segurador

+4.,9 mil

estudantes no
Programa Observador
Social Mirim

+60

+10 mil

livros distribuidos pelo
programa Contribuindo
com o Saber

21

utilizagdes da sede para
reunides, palestras e
encontros até agosto

nova
associada:

formandos no

Programa Transito
Seguro

Institucional e Representatividade

Abril 2026 | Agenda Institucional

do Mercado Segurador

A gerente executiva Siméia
Heleodoro representou
o SindsegSC em Brasilia
no langamento da Agen-
da Institucional 2026 da
CNseg. O documento reune
as prioridades do setor e as
diretrizes para o dialogo
com os Poderes Executivo e
Legislativo.

Langamento da Agenda
Institucional em Brasilia

Abril 2026 | Oficina API Inovar |

ACIF

O \Vice-Presidente Sérgio
Musa participou da Oficina
de Planejamento Estraté-
gico da Associagdo Empre-
sarial de  Floriandpolis,
que discutiu inovagdo e
solugdes para os setores de
finangas e seguros.

Maio 2026 | Integracdo
com o Sul

O presidente Jodo Amato
esteve no jantar de apre-
sentacdo da AconsegSul,
em Porto Alegre. Ao lado de
Siméia Heleodoro, tambéem
prestigiou a celebragdo dos
130 anos do SindsegRS.

Maio 2026 | Nucleo de
Corretores da ACIF

O diretor Luis Cauduro e
Siméia Heleodoro rece-
beram os corretores na
sede do SindsegSC. No
encontro, apresentaram
as agoes, os eventos e as
parcerias da entidade.

Oficina API Inovar

Jantar 130 anos SindsegRS

Reunido SindsegSC e ACIF



Junho 2026 | CNseg e UNICEF

Em Brasilia, Jodo Amato e
Siméia Heleodoro participa-
ram de uma agenda sobre
educacao financeira e secu-
ritaria. A pauta incluiu a Lei
ne 15.040/2024, o Seguro
Garantia com clausula de
retomada e o langamento
de Trilhas Formativas para
professores e adolescentes,
em parceria com o UNICEF.

Junho 2026 [ Visita ao
SincorSC

A visita institucional forta-
leceu o diadlogo e o alinha-
mento de pautas entre as
entidades que atuam pelo
mercado de seguros cata-
rinense.

Julho 2026 | Nova
associada

A Kapam Seguradora, com
sede em Florianopolis e
atuagcdo em seguros de
pessoas, passou a integrar o
quadro associativo do Sind-
segSC.

Ao longo do ano [ Lacre
Soliddrio

A campanha arrecada
lacres metalicos para uma
finalidade solidaria e esti-
mula o descarte adequado
desses materiais. A iniciativa
estd alinhada aos ODS 11, 12,
13el7.

Ao longo do ano [ Polvo
Terapéutico

O SindsegSC apoia a
campanha do SincorSC e é
posto de coleta em Blume-
nau. A acao recebe novelos
de linha para a confeccéo
de polvos terapéuticos
destinados a bebés prema-
turos em UTls neonatais.

Visita a UNICEF em Brasilia

Visita ao SincorSC

Arte divulgagdo

Arte divulgagéo

Arte divulgagdo

Ao longo do ano | Sede aberta ao mercado

A estrutura do SindsegSC recebeu seguradoras como
Oxxy, Porto, SURA, Allianz, Zurich e Metlife, além de
parceiros como o Clube da Pedrinha, para reunides,

palestras e encontros.

Evento de seguradora
associada

Evento de seguradora
associada

Uso de estrutura de seguradora associada

Marco 2026 | Mulher
Extraordindria

No Més da Mulher, a campa-
nha nas redes sociais valori-
zou a trajetodria e as conquis-
tas femininas. Como parte da
acdo, as mulheres das empre-
sas associadas receberam um
espelho personalizado.

Maio 2026 | Maio Amarelo

Integrante da comissao
organizadora do movimen-
to, o SindsegSC participou
do Simulado de Sinistro de
Transito. A entidade também
teve o diretor Paulo Rodrigues
como mediador do painel
“Muito além do acidente: os
impactos dos sinistros de tran-
sito na saude”.

Arte divulgacdo

Simulado de sinistro



Educacional

Margo 2026 | Observador Social Mirim

Em parceria com o Observatorio Social de Blumenau, o
SindsegSC apoia o programa que leva educacao fiscal e
formacéao cidada a mais de 4,5 mil alunos do 42 ano do
ensino fundamental.

Marco 2026 | Cartilha
“Pessoas Idosas”

O SindsegSC patrocinou a
cartilha do personagem Vovo
Chopéao, criado pelo artista
Luiz Cé, sobre os direitos das
pessoas idosas. A agao inte-
gra o programa Contribuindo
com o Saber, desenvolvido

desde 2004.
Capa Cartilha

“Pessoas Idosas”

Abril e junho 2026 | Nova Lei de Seguros em debate

O SindsegSC participou da palestra do SincorSC sobre a
Lei n2 15.040/2024, com Mauricio Tadeu (in memoriam).
Também apoiou e recebeu em sua sede a palestra do
Clube da Pedrinha, ministrada pelo Dr. Emerson Maga-
lhaes. Leia mais sobre a nova lei na entrevista das pdgi-
nas4eb5.

Palestra com o Clube da Pedrinha

Junho e julho 2026 | Prevengdo de desastres

Diretores e integrantes do GT Vale do Itajai visitaram a
Defesa Civil de Blumenau e conheceram as agdes de
prevencao e monitoramento. A visita teve a participa-
cao da meteorologista Emily Ramos, que falou sobre
o El Nifo. Em julho, a entidade participou da abertura
do Julho Laranja e do 62 Simpdsio Municipal de Defesa
Civil. Veja tambem a matéria sobre Resiliéncia Climdtica
nas pdginas 18 e 19.

Reuniédo com a Defesa Civil de Blumenau-SC

Julho 2026 | Atualizag¢do juridica

Na reunido da Diretoria, o ex-Vice-Presidente Rodrigo
Chavantes ministrou uma palestra sobre as novas legis-
lagées que impactam o setor, entre elas a Lei Comple-
mentar 213/2025.

Julho 2026 | Trénsito Seguro

O SindsegSC apoiou a
formatura de mais de 60
estudantes do programa da
Escola Publica de Transito
de Blumenau. Os formandos
passam a atuar como multi-
plicadores de boas préaticas
no transito.

Formatura Programa
Trdnsito Seguro

Comunicacional

Margo 2026 | InformAtivo n2 79

A edicao especial do Més da
Mulher destacou o protago-
nismo feminino no seguro
e o 5% Estudo Mulheres no
Mercado de Seguros no
Brasil. A publicagdo também
trouxe uma entrevista com
a procuradora da Mulher
da Caémara de Blumenau,
Cristiane Loureiro, sobre o
enfrentamento a violéncia

contra a mulher. Arte divulgacdo

Ao longo do ano [ Seguro no dia a dia

Os conteudos nas redes sociais explicaram modalida-
des de seguro de acordo com a época do ano: seguro
viagem nas férias, seguros para pets, celulares e auto-
moveis no Carnaval, e seguro habitacional para quem
financia um imovel.

Arte divulgag¢do Arte divulgag¢do Arte divulgagdo

Arte divulgacdo Arte divulgagcdo



Calendario da saude

Ao longo do ano | Calenddrio da saude

Nas redes sociais, o SindsegSC acompanha as campanhas
de conscientizacdo de cada més, ampliando o acesso a
informagdo sobre saude, prevengao e seguranga:

Arte divulgagcdo Arte divulgagcdo Arte divulgagcdo

Arte divulgagcdo Arte divulgacdo Arte divulgacdo

Arte divulgacdo Arte divulgacdo Arte divulgacdo
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