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Balanco Social Fenaseg:
mercado sequrador
retornou R$ 37,7 bilhoes
a sociedade em 2004

Em 14 de outubro, na abertura do XIV Con-
gresso Brasileiro dos, Corretores de Seguros, o
presidente da Fenaseg, Jodo Elisio Ferraz de
Campos, divulgou os dados consolidados do
Balanco Social 2004. O documento (disponivel
em http://www.fenaseg.org.br/fenaseg/publi-
cacdes/balanco2004.asp) mostra que em 2004 o
mercado esteve composto por 130 empresas de
seguros, 29 EAPCs (entidades abertas de previ-
déncia complementar) e 16 empresas de capitali-
zacdo. Juntas, elas alcangaram um volume de
receitas (excluidas as provenientes de aplicagcoes
financeiras e excluido o I0F) equivalente a R$
60 bilhdes, o que representou um crescimento
de 16,2% em comparagio com os R$ 51,7
bilhdes de 2003. O setor contribuiu com 3,4%
para a formagio do PIB brasileiro (3,3% em
2003).

Em 2004, o mercado de segu-
ros brasileiro devolveu a sociedade nada menos
do que R$ 37,7 bilhdes, montante que € 8,2%
maior do que o total pago em 2003 (R 34,8
bilhdes). Tsoladamente, o segmento de seguros
indenizou R$ 19,4 bilhdes (sinistros liquidos)
possibilitando a recomposigao de bens, reposi-
¢do de rendas familiares e preservagio da satide
da populagio segurada. As seguradoras e de-
mais entidades de previdéncia complementar
aberta, por sua vez, destinaram R$ 12,2 bilhoes
ao pagamento de beneficios, resgates e remune-
ragdo de poupanca dos titulares de planos previ-
dencidrios. Finalmente, as empresas de capitali-
zagdo retornaram a seus clientes R§ 6,1 bilhdes
através de prémios sorteados, resgates de titulos
e remuneracdo da poupanga dos detentores de
titulos em vigor. (mais informagdes na pag. 3)

 Apesar das dificuldades ainda encontradas

segurador brasileiro, e consegtiente demora na
- divuigagao de resultados, sua leitura torna-se cada
vezmais obrigatoria para todos que atuam no setor.
I

E muito importante conhecermos nossos niie-
ros e divulgarmos a importancia do nosso trabalho,
- ndo 50 no cendrio sécio-econdmico, como também

no dia-a-dia das pessoas e empresas. Embora ainda

se disponha de poucos dados regionais, sabe-se que o
mercado de SCem 2004

W Atingiu uma produgao de seguros de RS 1,3
bithdo e deverd alcangar RS 1,4 bilhdo em 2005,
consolidando sua posicdo como sexto maior merca-
dodo Pais;

B Ewmitiv mais de 3 milhdes de contratos, assu-
mindo responsabilidade por riquezas da ordem de
R§ 900 bithdes;

" para consolidagdo do balango social do mercado

- M Gerou cerca de R§ 900 m;lhoes em pagamen~
tos de sinistros ocorridos no Estado;
B Recolheumaisde RS 120 milhes em tmpostos

 econtribuigoes federais;

B Pagou cerca de RS 30 mz!koes entye saldrios,
encargos e beneficios. Outos R$ 30 milhdes em ser-
vigos de terceiros e mais de R$ 150 milhoes em
comissoes de corretagem, ocupando em torno de 10
mil trabalhadores. -

Sdo mimeros gue mostram a pu;anpa doEsrado e W

 que nos fazem sentir orgulho de nossa nobre atividade.

Nesta ediao, também damos destaque paraa
3% Conseguro, evento que se consolida, a cada edi-

 ¢do, como importante referencial no diagndstico e

na avaliagdo das tendéncias de mercado.

Finalmente, apmve;ta_mos para desefara todos,
um Natal abengoado e um Ano Novo muito seguro
erepleto de realizagoes!




leitor. Envie sua mensagem para;
secretaria@sindsegsc.org.br

Ou escreva para:
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SINDICATO EM AGAO

O SindsegSC, através da Comissdo de Auto-
moveis, juntamente com algumas das principais
prestadoras de servicos (Servidor/Sultec/Servi-
tec/Linces e Delphos), realizou debate, nos dias
' 22, 23 e 29 de novembro, abordando a utiliza-

i ¢do de postos fixos para vistorias prévias de vei-
culos. Os encontros, que contaram com a pre-

; senca de diversos corretores e dos executivos das
; seguradoras, aconteceram nas cidades de Blu-

' menau, Joinville e Florianopolis, envolvendo
cerca de 200 participantes.

O debate sobre a necessidade de profissio-
nais e servicos mais qualificados teve inicio nas
Camaras Setoriais (que percorreram o Estado
em 2004) e culminou com a solicitagdo apresen-
tada no IV Simposio Catarinense de Corretores
de Seguros, realizado em maio de 2005 em Join-
ville, para que fosse ampliada a oferta de postos
fixos para realizagdo de vistorias prévias.

Diante das crescentes dificuldades para
manutencio de um servico adequado nas visto-
rias domiciliares, especialmente nos maiores cen-

, tros urbanos (transito, seguranca, tentativas de

: fraudes através de veiculos clonados por quadri-
lhas especializadas, etc.) concluiu-se que os pos-
tos fixos devem ser readequados e ter seu uso
estimulado por consistir na melhor alternativa,
principalmente sob o enfoque da seguranc¢a e
conforto dos segurados.

Objetivos

: Elevar a qualidade da prestacdo do servico

5 de vistoria prévia de forma que seja possivel

, melhor andlise na aceitagdo dos riscos, mais

i seguranca e conforto para o segurado e mais efi-
cacia na inibigao de fraudes.

Como alcancar os objetivos
B Definindo padrdes de atendimento, tanto
nos postos fixos quanto no atendimento domici-

COLUNA DO LEITOR

Estamos dando espago para as colaboracbesdo |
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Comissdo apresenta primeiros estudos
sobre postos fixos para vistoria

liar, respeitando as particularidades de cada
regido

B Avaliando rigorosamente a qualidade e
estrutura das empresas prestadoras do servigo

de vistoria prévia e referendando as que melhor
atenderem os requisitos

B [Estimulando a realizagdo de vistorias em pos-
tos fixos

B Acompanhando o desempenho das prestado-
ras de servi¢o junto as associadas do sindicato

Vantagens dos postos fixos
B Melhor qualidade na inspe¢ao do veiculo
pelo fato do local da vistoria ser fisicamente ade-
quado (cobertura, luminosidade, espago e mate-
rial)
B Oportunidade de verificar as condi¢des de
seguranca e manutengio do veiculo
B Maior flexibilidade de tempo para o segurado
B Melhores condi¢des de gestdo na qualidade
do atendimento e mais controle sobre os proce-
dimentos executados
B Ambientes e pessoas com apresentacdo mais
adequada (sala de espera, banheiros, dgua, tele-
visio,-uniformes, identificagao etc.)
B Maior velocidade na transmissdo da vistoria,
permitindo reduzir o prazo das emissdes € do
pagamento das comissdes
B Mais seguranca para o cliente
B Localizacao adequada, especialmente quan-
do situados em espacos comerciais, como cen-
tros automotivos, concessionarias, shoppings e
hipermercados

Situacao em SC

Informadas do padrdo e requisitos desejados,
as prestadoras de servigos ja estdo revendo suas
estruturas e buscando novas opgoes de instala-
¢do. Em novembro de 2004 ja se dispunha de
estrutura adequada em seis postos em Blume-
nau, cinco em Florianopolis e quatro em
Joinville,
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BALANCO SOCIAL - SEGUROS

Protegendo e indenizando

Em 2004, o valor de todos os bens protegi-
dos pelos seguros, incluindo vida + acidentes
pessoais, foi de R$ 29,6 trilhdes, um aumento de
66% em comparagio com 2003 (R$ 17,8 tri-
lhées). Para a preservagdo da saude e dos bens
segurados, além da reposi¢ao das rendas famili-
ares em conseqiiéncia de morte, invalidez per-
manente e de acidentes pessoais, em 2004, o
total de sinistros pagos representou um desem-
bolso de RS 21 bilhdes, superando em 5,7% o de
2003 (RS 19,8 bilhoes).

B IMPOSTOS

R$ 4,3 bilhoes para o governo

O mercado segurador recolheu aos cofres
publicos R$ 4,3 bilhdes em impostos e contribui-
¢oes, so em 2004. Desse total, 72,7% provieram
apenas da atividade de seguros (R$ 3,1 bilhoes)
onde a maior fatia (60,4%) coube ao IOF, com
R$ 1,9 bilhio.

B RESERVAS TECNICAS

Garantias superam o exigido

Em 2004, as provisdes para garantir o paga-
mento de sinistros futuros alcancaram RS 86,7
bilhdes e estiveram garantidas por investimentos
de R$ 97,1 bilhdes. O superavit de R$ 10,4
bilhdes evidencia a capacidade das seguradoras
fazerem frente aos seus compromissos, inclusive
eventuais imprevistos.

B AUTO

116 mil veiculos indenizados por
roubo

Em arrecadacio, o grupo auto apresentou a
melhor performance (depois do VGBL), com cres-
cimento de 17,8%. A receita de prémios alcangou
RS 10,5 bilhdes contra R$ 8,9 bilhdes em 2003. O
retorno aos proprietarios de veiculos para preser-
vacao de seus bens foi de RS 7,7 bilhdes, equiva-
lente a 73% da receita ganha. Em relagio a rou-
bos e furtos de veiculos, houve pequena redugdo
nos numeros: 116.100 em 2003, contra 116.033
em 2004. O quadro acima mostra a distribuicao
dos sinistros pagos por tipo de ocorréncia.

B DPVAT

Indenizacoes alcancam 1,2 bilhdao

A frota pagante do Seguro Obrigatorio
(DPVAT), em 2004, totalizou pouco mais de
29,5 milhées de veiculos, dos quais cerca de 1,7
milhdo em Santa Catarina (5,8%). A arrecada-
¢do total desde seguro foi de R$ 1,6 bilhéo.

Somando-se as indenizactes pagas (R$ 439,3
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INDENIZACOES RAMO AUTO - 2004

ROUBOS E FURTOS 2.498,8

INDENIZACOES PARCIAIS ~ 2.131,2 538.771
INDENIZACOES INTEGRAIS ~ 1.623,8  62.583
INCENDIOS 40,8 2.534
OUTROS SINISTROS 223,2 711.686
RCF DANOS PESSOAIS 71,3 | [14.147

1.101,0 370.811

RCF DANOS MATERIAIS

milhdes) com o repasse feito pelo DPVAT ao
Fundo Nacional de Saude (RS 722,6 milhoes)
para atendimento as vitimas de acidentes de trin-
sito, o Seguro Obrigatdrio retornou a sociedade
um valor total de R$ 1.161,9 milhdo, o que equi-
vale a 72,6% da arrecadacgdo. Além disso, foram
repassados mais R$ 80,3 milhdes ao Denatran e
RS 45,8 milhoes a outras instituicdes, destinados
principalmente a campanhas de prevengio.

B SAUDE

Quantidade de procedimentos medi-
cos dispara

A quantidade de procedimentos apresentou
situacdo inversa a registrada de 2002 para 2003,
quando caiu de 95,4 milhdes para 86,5 milhdes.
Em 2004, o nimero praticamente voltou ao de
2002, chegando a 96,5 milhdes de procedimen-
tos. Este fato também se deve a recuperacdo do
setor (crescimento de 15%), que passou a dar
maior enfoque para os planos coletivos. Entre-
tanto, o custo dos procedimentos médicos que
totalizou R$ 5,3 bilhdes em 2002, passou para
RS 5,6 bilhdes em 2003 e para RS 6,3 bilhdes
em 2004. Isto representa um aumento de 17,5%
no sinistro médio de 2002 a 2004. Os exames
clinicos ¢ laboratoriais representaram 58,8% dos
procedimentos, seguidos de consultas médicas,
com 21%. Apesar das internacoes hospitalares
corresponderem a apenas 0,6% (614.631 casos),
com um custo médio de R$ 5.602,39 elas repre-
sentaram a maior parte das indenizagdes (55,6%
ou R§ 3,5 bilhdes).

B RECURSOS HUMANOS

Setor gera 250 mil empregos

Em 2004, as empresas do mercado segurador
brasileiro empregaram diretamente 39.541 pes-
soas ¢ apresentaram volume global de R§ 2,62
bilhées em despesas com pessoal (salarios, bene-
ficios, encargos). Acrescentando-se 0s corretores
de seguros e prestadores de servi¢os, estima-se
que o setor ocupe cerca de 250 mil pessoas.

116.033

21.535,2

3.955.7
25.946,0
15.105,5

313,6

5.038,8

2.969,1
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3° CONSEGURO

Momento de grandes trahsforma(:o”es

Para o presidente da Fenaseg, Joao Elisio
Ferraz de Campos, a 3* Conseguro (Conferéncia
Brasileira de Seguros, Resseguros, Previdéncia
Privada e Capitalizagao), realizada de 8 a 10 de
novembro em Sdo Paulo, aconteceu em momen-
to de grandes transformagdes para o setor de
seguros e resseguros no Pais. O tema central foi
justamente “O mercado de seguros num ambi-
ente de transformacao”.

O economista e ex-ministro da Fazenda,
Antonio Delfim Netto, proferiu palestra inaugu-
ral sobre os desafios da economia brasileira. Del-
fim resumiu o0s acontecimentos na economia
brasileira nos tltimos anos, e ressaltou, 0s prin-
cipais pontos que o pais precisa enfrentar para
voltar a crescer, citando como exemplo a impor-
tancia do investimento nas exportacdes e do
superavit primario.

No segundo dia, a economista Eliana Cardo-
so falou sobre o ambiente s6cio-econémico no
Brasil, e disse que aposta em um crescimento
acelerado do setor pois a agenda do mercado
segurador coincide com a agenda Brasil. J4 o
presidente do IRB, Marcos Lisboa, tragou um
panorama das medidas que vém sendo adotadas
para dar maior transparéncia e agilidade &

empresa, melhorando sua estrutura e atendi-
mento com vistas a tdo esperada abertura do res-
seguro.

Finalmente, no terceiro e ultimo dia, Ber-
nhard Gause (Associagdo Alema de Segurado-
ras) focou sua apresentagao na questdo da sol-
véncia e das novas normas internacionais de
regulacio de seguros. O Secretario Nacional de
Seguranca Publica, Luiz Fernando Correa, por
sua vez, abordou o tema “Brasil em Rede Com-
bate ao Crime Organizado”, apresentando o Pro-
grama de Seguranca Publica no Brasil e a politi-
ca de prevencdo e combate a criminalidade que
vem sendo implementada em sua gestdo.

A programagdo complementar da 3* Conse-
guro fo1 extensa e incluiu um amplo debate, atra-
vés de mais 30 palestras e painéis sobre diversos
temas.

NOTA

A BIBLIOTECA DO SINDSEG-SC DISPOE
TAMBEM PODEM SER AGESSADAS EM:

m:fw.ﬁamm.mwwummwmm

FENASEG tem legitimidade para manutencdo do RNS

Uma polémica no mercado segurador é a recu-
sa de propostas, dentro do prazo legal, pelas segu-
radoras. Recentemente, um consumidor de Sao
Paulo entrou com acio civel contra a FENASEG
porque tentou, mais de uma vez, contratar o segu-
ro de seu veiculo e teve as propostas recusadas
pelas seguradoras, com base nas informacdes do
Registro Nacional de Sinistros (RNS), adminis-
trado por aquela entidade.

Em sentenga, o Juiz de Direito
da 422 Vara Civel Central-SP deci-
diu em favor da FENASEG, fun-
damentado na Constitui¢do
Federal e na Lei 8.078/90

Sentenca A4 2
g (Coc}lgo de Defesa do Con
FENASEG sumidor):

por Lodi Maurine Sodré - Advogado

«.. pelo principio da boa-fé que deve nortear
todas as relacoes juridicas, ¢ licito que as Segurado-
ras tenham acesso a todos os fatos que possam influ-
enciar seu direito de contratar. Assim, a existéncia do
banco de dados ¢ licita. Em face de tais dados, cada
Seguradora pode exercer sua liberdade de contratar.
A ré nio praticon ato ilicito; ndo hd dever indenizato-
rio. E também ndio hd o direito a exclusdo das anota-
coes, providéncia que somente teria cabimento se as
informagaes fossem incorretas”.

Essa decisdo nos leva a reflexdo de que a nossa
justica comeca a ver a matéria de seguros com
olhos no contrato, visando o equilibrio entre as
partes contratantes, deixando de lado aquela tra-
dicdo de beneficiar somente uma parte, na sua
maioria os segurados.

DE (D COM AS PALESTRAS QUE
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