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12 CONFERENCIA CATARINENSE DE SEGUROS

Evento estadual

foi um grande sucesso

O evento foi considerado um sucesso. Os elogios
se dirigiram a atualidade dos assuntos debatidos, a
exceléncia das palestras e a interessante exposigio de
produtos e servigos. Ao fazer a abertura oficial, Paulo
Liickmann afirmou que a escolha do tema “Prepare-
se para novos desafios” foi baseada na realidade de
um mundo globalizado, no qual os profissionais
precisam estar, cada vez mais, atualizados e prontos
para oferecer 0 melhor ao consumidor.

Falando sobre o esforgo de se viabilizar um evento
de tal porte, Liickmann agradeceu a todos que se
envolveram na organizacdo, aos patrocinadores e ex-
positores, registrando seu agradecimento especial ao
presidente da Fenaseg, Jodo Elisio Ferraz de Campos,
nao s por sua presenga como também pelo apoio que
sempre tem dado s iniciativas do mercado segurador
catarinense.

O expressivo comparecimento a 1°
ConseguroSC nos anima a continuar difundindo
informagdes e promovendo eventos que atua-
lizem conhecimentos e contribiam para
melhorar nossos produtos e servi¢os. Organizar
sua primeira edigio foi bastante desafiador.
Todavia, ac buscarmos inspiragdo na Conferén-
cia Brasileira de Seguros (Conseguro), iniciativa
vitoriosa da Fenaseg, certamente demos o pri-
meiro passo para alcangar, com éxito, 0s n0ssos
objetivos.

Continuaremos promovendo ag¢des que de-
mocratizem as informagdes sobre seguros. Em
2007, retomaremos os Semindrios Regionais
mostrando, nas principais cidades do Estado, o
que o mercado segurador representa para a so-

A solenidade de abertura foi prestigiada pelos senhores Jodo Elisio Ferraz
de Campos (presidente da Fenaseyy); Renato Rasmos (diretor execativo da
Funenseg); Odair Roders (presidente do SincorSC); Jodo Gilberto
Possiede (prestdente do Sindicato das Seguradoras do PR); ¢ José
Eduardo Bahls de Almeida (secretdrio de Deservolvimento Eeondmiico ¢
de Trrtsnio de Bhunnenan) que, juntamente com o presidente do
SindsegSC, Palo Liickntann, compuseram a mesa de honra.

O presidente da Fenaseg, em seu pronun-
ciamento, elogiou a iniciativa pioneira do sindicato
catarinense, destacando que a ConseguroSC ¢ a
primeira realizada em ambito estadual, fato que

podera inspirar outrasunidades da federagdo.

prestam servigos. Exemplo disso, foi a ex-
posigdo realizada durante a 1* Conse-
guroSC. Os chamados “servigos terceiri-
zados” estdo na esséncia dos nossos nego-
cios e muito contribuem para a agregacao
de valor a tudo que oferecemos aos consu-
midores de seguros.

Finalmente, estamos encerrando 2006
com a alegria de ver que a nossa entidade,
efetivamente, atua em ambito estadual.
Nosso modelo de grupos de trabalho re-
gionais ja comega a ser seguido por outros
sindicatos. As comitivas de Florianopolis,
Cricittma, Joinville e Chapecd, além de
outros profissionais, dos mais diversos
municipios catarinenses, presentes a 1%

'EGUR '

ciedade. Nao queremos alcancar apenas os pro- ConseguroSC, sio uma clara Paulo
fissionais da area mas, todos os setores repre- demonstracio deste fato. Luc!_(mann
sentativos da sociedade. Eﬁ;;izr;tce do

Também estamos buscando uma maior inte-
gragdo com as empresas e profissionais que nos

Inspirados para enfrentar os novos desafios,
desejamos um Feliz Natal e um Ano Novo de
muito sucesso!
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Palestras e exposicdo

marcadas pela qualidade

Diante de um auditério lo-
tado por 430 profissionais,
o presidente do SindsegSC
abriu oficialmente a confe-
réncia. A primeira palestra
tratou do cenario esperado
para o setor, no curto e mé-
dic prazo. Apos, foi ofere-
cido um coquetel, patro-
cinado pela Bradesco Segu-
ros e Previdéncia, a0 mesmo tempo em que a expo-
si¢do de produtos e servigos era aberta 4 visitagéo,

Todas as palestras foram muito elogiadas pelos
participantes, cujo interesse ficou demonstrado pela
excelente freqiiéncia, ja que o auditorio esteve sempre
lotado. A exposi¢ao de produtos e servigos também
altamente prestigiada, permitindo que 12 empresas
especializadas na prestagdo de servigos para o mer-
cado segurador pudessem mostrar suas novidades e
as tendéncias no atendimento e regulagio de sinis-
tros; reparagdo de vidros automotivos; auditoria e
pericias técnicas em sinistros; monitoramento, ras-
treamento e recuperacdo de veiculos e gerenciamento
de riscos.

A 1* ConseguroSC contou com o apoio da Federacio
Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizagio e da Escola Nacional de Seguros, que
também participaram com estandes na 4rea de
exposi¢des. A Fenaseg apresen-
tou, com grande sucesso, o video
institucional “Segure tudo”. A
peca faz parte do Projeto de
Comunicacdo Institucional ela-
borado para fortalecer a imagem
do mercado segurador e do seguro
junto a sociedade. O filme mescla
imagens do cotidiano, passando a
idéia de realizagdo, alegria; cenas
mostrando pessoas felizes no amor, na profissio e na
familia. E tem como acompanhamento musical
“Segure tudo”, sucesso do compositor Martinho da
Vila na década de 70, em interpretacio gravada
especialmente para a pega publicitiria. Desde ou-
tubro, o video esta sendo
veiculado em cinemas
do Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Brasilia, espe-
rando-se que, breve-
mente, 0 Mesmo ocorra
em Santa Cafarina.

B

A Funenseg, por sua vez, aproveitou a oportunidade
para divulgar suas diversas publicagdes, cursos e
programas educacionais.
Além do Diretor Executi-
vo, Renato Campos, a es-
cola esteve representada
pela assessora e coorde-
nadora dos nucleos regio-
nais, Célia Pavio, e pelas
gestoras das unidades do
Parand e de Santa Catari-
na, Alzira Miiller e Mari-
zeli Boldo, respectiva-
mente,

Para compensar 0 empenho dos participantes na
avaliacdo das tendéncias dos principais ramos de
seguros € na preparacao para os novos desafios, o
encerramento ocorreu com um descontraido
churrasco de confraternizagio, oferecido pela HDI
Seguros. Toda a programacdo foi cumprida no
complexo do Viena Park Hotel, em Blumenau.,

O evento contou ainda com patrocinios da Ala
Seguros Consultoria e Assessoria, Ativa Pericias e
Avaliacdes, H.E. Servigos Técnicos em Vistorias,
Minas Brasil Seguradora, Mondial Assistance,
Opentech Gerenciamento de Riscos, USS Servigos de
Assisténcia e Virtual Informatica para Seguros.
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ENTREVISTA

Prof. Luiz Roberto Cunha

Palestrante analisa
contexto brasileiro

SindsegSC Noticias - Como esta o mercado bra-
sileiro no contexto mundial e em relagdo aos demais
paises emergentes?

Professor Cunha - A participa¢do dos prémios em re-
lacdo ao PIB, cerca de 3,0%, esta um pouco acima de
outros paises da América Latina (a excecao do Chile,
que € de 3,6%), mas muito abaixo do seu potencial,
principalmente quando comparamos com paises
desenvolvidos (ex: 10,6% na Franca e 8,1% na
Italia).

SN - Quais seriam as maiores dificuldades?

PC - A relagdo entre a penetracdo de mercado e
indicadores de distribuicio de renda, como o Indice
de Desenvolvimento Humano (elaborado pela ONT,
comparando 0s paises em termos de um conjunto de
indicadores sociais, como renda per capita, educagio
e expectativa de vida) e o Indice de Concentragio de
Renda, mostram que, nos paises onde a renda é mais
bem distribuida e os indicadores sociais sio melhores,
a penetracdo dos seguros ¢ muito maior. Este é um
fator importante. Quando a renda € baixa e mal dis-
tribuida, infelizmente, as pessoas ndo tém como prio-
rizar seu futuro. Mas, devemos reconhecer que fatores
culturais sio também importantes: A Africa do Sul,
que por ter uma tradicdo cultural inglesa, apresenta,
mesmo tendo condicdes sociais precarias, uma maior
participacdo dos prémios no PIB.

O professor Luiz Roberro Cunha proferiu a palestra de abertura da 1°
ConseguroSC, apresentando, além do diagndstico, as perspectivas
politicas, sociais e econdmicas para o mercado segurador.

SN - O que falta na area politica para ampliar a
participagao brasileira? Também existem difi-
culdades ou limitagdes no Judiciario?

PC - E necessaria uma maior atengio do poder pu-
blico ao papel do setor na formagdo de poupanga
interna. Também devemos levar em conta gque
existem sérios problemas ac chamado “risco ju-
risdicional”. As dificuldades ou os custos, que muitas
vezes sao impostos pelo judicidrio, também limitam o
desenvolvimento do setor.

SN - Existem novas formas de seguro, baseadas na
experiéncia internacional, que precisam ser
adotadas no Brasil? Caso positivo, por que isto nao
acontece?

PC - Uma das principais questdes que limitam a ex-
pansdo no Brasil € a questdo do resseguro. Somos um
dos poucos paises no mundo onde existe 0 monopoélio
governamental.

SN - E possivel fazer uma projegio de crescimento?
PC - Se tivermos um desenvolvimento sustentado,
com maior distribui¢do de renda, o setor de seguros e
previdéncia sera um dos mais beneficiados.

Seguro Automovel

. Oliveira comentou que, atualmente, SC representa 4,4% da produgio brasileira de seguros
de automoveis. Entretanto, este ndo esta sendo um bom ano pois, com base nos dados
acumulados até set/06, enquanto o crescimento nominal no Brasil foi de 12%, no estado o
indice ficou em apenas 1,2%.

Sobre pregos, observou que hoje existe um refinamento técnice e o uso de ferramentas e
softwares com analises multi-variadas. Destacou que as caracteristicas do condutor
passaram a ser tdo importantes quanto as caracteristicas do veiculo e que os sistemas de
prevengdo, como os rastreadores ganham cada vez mais importancia.

O palestrante também levantou a preocupacio do mercado com as fraudes, po:s
oneram o preco dos seguros. Citou que a principal razdo para a sua ocorrénc
sentimento de impunidade e destacou algumas das iniciativas das seguradoras nes
1 o 4w desde a criagdo da Central de Bonus até a estruturacio de uma diretoria especis
= Sepur Fenaseg, para prote¢do do seguro.
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Seguro Automovel (cont.)

Quanto ao seguro popular, 0 palestrante mostrou que as adversidades s3o muitas, desde a elevada freqiiéncia de
, roubos e furtos, alto indice de avarias pré-existentes e dificuldades com pecas de reposicao, até o maior indice de
i panes (assisténcia 24hs). Em seguida, apontou o que seria necessario para a sua viabilizacao e concluiu
apresentando as tendéncias para o ramo.

Requisitos para o auto popular Tendéncias para o ramo auto
_ Utilizar pecas nao  originais Extrema compet:tmdade B
~ Reparosexclusivamente na rede referencmda ~ Diferenciagio na prestagao deservicos

Fator limitado sobre a tabela Flpe Buscade margens nas despesas adm1mstranvas
24hscomlimitagdes ~ Criatividade nos produtos
Isencdo de IOF Desafio do incremento de vendas

Sequros Vida e Previdéncia

Teixeira iniciou sua exposi¢do falando sobre as expectativas das pessoas e dos
empregadores em relagdo ao futuro da aposentadoria, conforme pesquisa mundial
realizada pelo HSBC.

Estes estudos revelaram que as expectativas das pessoas ao redor do mundo em relagao
ao envelhecimento e a vida no futuro eram positivas. “Quanto a maneira de se
aposentar, as pessoas querem mais flexibilidade e liberdade do que os empregadores €
as leis geralmente permitem”, acrescentou. No Brasil, a pesquisa envolveu 1.000
pessoas e 300 empregadores, todos do setor privado e de dreas urbanas. As respostas
foram organizadas em torno de cinco perguntas: O que é aposentadoria? Como nos
pagaremos por ela? Quando devemos nos aposentar? Como se comparam OS
trabalhadores mais velhos com os mais jovens? Empregadores e empregados pensam de
forma semelhante?

Os resultados foram os seguintes:

Mais da metade disse que o governo deve financiar suas aposentadorias € poucos |
dxsseram que deve ser responsabilidade das pessoas;

Marcelo Gomes Teiveira, Head of 3 S
Iusurance da HSBC Seguros Emte um grande £ gap” de conﬁang:a no Braszl muito menos pessoas confiam que 0

{Brasi) : governo pagara aposentadonas em campara:;ao comas qwe acham que ele deve pagar;

As idades dadas por brasileiros como ideais sao menores do que na maioria dos outros :
paises: uma diferenca de mais de cinco anos entre homens e mulheres; ‘

Em contrad;gao brasﬂe:ros ndo se consideram tra b alha_dores 1dosos até
-ultrapassarem a 1dade t:lpzca de aposentadoria por uma margem’ e se1s anos :para as
“mulherese dms paraoshomens; RN :

Familia e amigos s30 vistos como mais 11:nportantes para uma velhme fe]Jz do que no
resto do mundo. 0 mesmo acontece com rehgxao

A aposentadona é wsra como um tempo para jesc:
~ varias atividades, - 1 '
_ aposentadonaeacombmagao de trabalho elazer" RS s ‘

Embora empregadores vejam os trabalhadores 1dosos de forma posmva poucos ofe- .
recem oportumdades de trabalho com carga horana reduz1da, |

Obr:gatenedade" : ¢ nga privas _
& -aposentadenas émais popular entre os empregado:es da que fmtreos empregados
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Seguros Vida e Previdéncia (cont.)

Quanto as tendéncias para os seguros de pessoas, o palestrante tracou o seguinte cendrio:

José

Vida Individual

Sofisticagdo dos produtos
oferecidos asclasses A e B;

Ampliagao dos canais de dis-
tribuigdo de produtos destinados
asclassesCeD;

Fortalecimento de produtos
nivelados e vida toda (wholelife).

Eduardo Teixeira Arias, da
Comiss@o Técnica de Riscos
Patrimonais da Fenaseg e diretor
de Rumos Elementares da
Generali dos Brasif Cia. Nacional

Vida em Grupo

Poucainovagio;

Margens de lucratividade sempre
baixas;

Maior transparéncia, devida ao
marco regulatério vigente;

Intenso crescimento dos “pres-
tamistas”, com diversificagio de
coberturas e redugio das mar-

Previdéncia Privada

A reduc¢do da taxa de juros bésica
conduz a reducdo das taxas de
administracio e margens de
lucro;

Produtos e legislagio conso-
lidados;

Crescimento expressivo de con-
tribuigdes;

gensdelucro.

O surgimento de novos produtos

Precos mais justos para as seguradoras (resseguro) e segurados, baseados nas
caracteristicas de cada cliente e na competéncia técnica de cada companhia

Novas técnicas de subscrigao de riscos
Oportunidade de novos negocios

Elevag¢dode franquias
Consolidacio do mercado de pequenos e médios clientes
Busca por servigos diferenciados de assisténcia

Procura por grupos de Affinity
Exigéncia de sistemas de seguranga (preven¢ao/combate)

de Segteros
Quadro 1
Ramo BRASIL )
. Riscos Diversos 1.350
£ Empresarial 776
Z Nomeados 686
£ Residencial 553
E Riscos Eng. 175
g Condominio 97
s Demais 87
£ TOTAL 3724

Mix SC®» Mix
36% 4,0 5%
21% 36,0  42%
18% 15,0 17%
15% 23,0 27%
5% 2,9 3%
3% 4,5 5%
2% 0,6 1%
100% 86,0 100%
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Consolidacao do negocio e dos
relacionamentos de longo prazo.

Sequros Patrimoniais

Arias observou que, embora o Brasil tenha uma participagao muito pequena em relagao
ao mundo, o pais vem experimentando crescimento expressivo (33% em 2005 e
perspectiva de 20% para 2006) constituindo-se no principal mercado da América Latina e
Caribe, com 41% de participacdo.
Este crescimento também ocorre nos seguros patrimoniais, cuja produgao saltou de R$
3.6 bilhdes em 2004 para R$ 4,5 bilhdes em 2005 (crescimento de 25%), com projecio de
RS 5,1 bilhdes para 2006 (crescimento de 12%). O quadro 1 mostra a distribuicao dos
seguros patrimoniais no Brasil e em SC, até set./06. O estado representa apenas 2,3% da
arrecadacio nacional neste segmento, revelando a existéncia de grandes oportunidades
para crescimento. O palestrante apontou como principal novidade a perspectiva concreta
de abertura do mercado de resseguro que, no seu entendimento, trara:

Arias destacou também as principais agOes que
estio sendo desenvolvidas pela Comissdo de
Riscos Patrimoniais da Fenaseg: proposicac de
mudancas nas condigdes padronizadas pela
Susep; revisdo dos seguros de Riscos de
Engenharia; estudos sobre as mudancas
climaticas; desenvolvimento de guias de boas
praticas; implantacdo do registro nacional de
sinistros e do sistema de quantificacao das fraudes
(riscos patrimoniais).

2006




utiliza. Ela garante que o reparo é
praticamente invisivel, tdo resis-
tente e seguro quanto o vidro ori-
ginal. Sua execucio demora me-
nos de 30 minutos e custa apenas
uma fracao do valor de um novo
para-brisa. A empresa também
oferece um servigo diferenciado de troca e reparo em
domicilio (24 horas), através de unidades moveis
(0800 701 9495).

Global Sindicancias

Especializada em auditoria de sinistros, mostrou
estar capacitada para atuar com os mais diversos
ramos de seguro e que também passou a atuar na
reintegracdo veicu-
lar. Seu objetivo é
elucidar fatos e cir-
cunstincias, auxi-
liando na regu-
lagdo e liquidacio
dos sinistros, além
de contribuir para a
protecao do seguro

New Risks

Prestadora de servicos de regulagdo de sinistros,
avaliacbes e pericias, constatacdes de danos e
inspegdes de riscos, a empresa langou a sua primeira
unidade movel, com caracteristicas inovadoras no
mercado brasileiro. O veiculo estd equipado para
atender situagdes de contingéncia ou casos
emergenciais (vendavais, granizos, etc.), possuindo 4
estacoes de trabalho com comunicagio via satélite,
GPS, gerador préprio, ar condicionado. A unidade
recebe avisos de sinistros, faz transmissdes eletrénicas
e possuiacomodacdes para 8 pessoas.
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