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ANO II

Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizacao

Em reunido de diretoria do dia 5 de junho, foi
aprovada a realizacdo da 1* Conferéncia
Catarinense de Seguros. O evento esta programado
para acontecer nos dias 1 e 2 de dezembro, na
cidade de Blumenau, e a expectativa do sindicato é
contar com a participagdo de 250 a 300
profissionais do mercado segurador catarinense.

O objetivo da 1* Conseguro SC sera discutir o
ambiente politico-sdcio-econdmico relacionado
com o setor, além das tendéncias e perspectivas
para os principais ramos ou grupos de seguros. A
palestra de abertura, sexta-feira, a noite, abordara
0 cenario esperado para o mercado segurador,
especialmente depois da
eleicao do novo
Governo. No sabado
pela manha, serdo
realizadas outras trés
palestras (painéis
técnicos) sobre os
seguros de automodvel, riscos
patrimoniais e riscos pessoais. Para tanto, serao
convidados profissionais de destaque em ambito
nacional que irdo apresentar e discutir os temas
com o publico.

Também serdo instalados estandes para os
principais prestadores de servicos do mercado

Editorial

Democratizar o acesso a informagdo sobre
seguro é fundamental. Porisso, o SindsegSC decidiu
promover agbes que levam em conta este fato. SGo
vdrias atividades programadas para o segundo
semestre de 2006, mas duas delas merecem
destaque.

Primeiro, os Semindrios Regionais que
acontecerdo nos principais centros urbanos do
Estado. Através deles, queremos levar, ndo sé aos

Paulo

Liickmann profissionais da drea mas, principalmente, aos mais
Presidente do representativos setores da sociedade catarinense,
SindsegSC

informagaes relevantes sobre o mercado segurador e
a sua importincia socio-econdémica. Na
oportunidade, também serdo analisados os
potenciais econémicos de cada regido.

Segundo, a 1% Conseguro SC, que ird
proporcionar aos profissionais do mercado a
oportunidade de se atualizar, identificar desafios e
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Publicacao bimestral do
Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizacao
em Santa Catarina

Sindicato promovera a
1% Conseguro regional

segurador (empresa de assisténcia, de
gerenciamento de riscos, de reparagao de vidros,
de reparagdo automotiva, de consultoria, de
tecnologia da informag¢ao, advogados
especializados, entre outros), que terdo
oportunidade de apresentar seus produtos,
servigos e eventuais novidades para o mercado.

A intenc¢do do SindsegSC ¢ consolidar um
evento que, embora de propor¢des reduzidas, siga
0s mesmos propositos da conferéncia brasileira
realizada pela Fenaseg. A énfase estard no
conteudo, permitindo que os participantes
ampliem seus conhecimentos e se
preparem para OS
desafios de um mercado
que cresce, mas enfrenta
grandes transformacoes.
Poderdo participar da
Conseguro SC os

profissionais de todas as

areas do mercado segurador.

As informagdes sobre forma de inscri¢do e a

programacao serao divulgadas pelo sindicato tao

logo a Comissao Organizadora conclua a

primeira fase de estrutura¢do do evento. Estas

informacgdes, brevemente, estarao na fkome-page e
na proxima edigao do SindsegSC Noticias.

conhecer as principais tendéncias do setor. Serd
muito importante a sua participacdo neste evento
que, sem duvida, se constituird em um marco para o
nosso mercado.

Finalmente, na busca pela qualificacdo
profissional e geragdo de oportunidades também
temos dois bons motivos para comemorar:

1 O curso de pos-graduacdo em Gestdo em
Seguros, projeto nascido no seio do sindicato e
desenvolvido pela Funenseg/SC e ICPG, chega a
sua quinta edigdo com o inicio de uma nova turma
em Blumenau. Profissionais de Cricitma e
Floriandpolis também reivindicaram esta oferta e
brevemente deverdo ser atendidos.

2 O programa Amigo do Seguro que, com nosso
apoio, chega a SC. Temos certeza de que, além de
exercer nossa responsabilidade social, iremos revelar
novos talentos.
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SEMINARIOS REGIONAIS

e

Seguro sera divulgado
em todo o Estado

Levar conceitos fundamentais e informacdes
sobre o mercado segurador, bem como sua
relagio com a sociedade e as economias
regionais. Estes s3o os objetivos dos seminarios
regionais que o SindsegSC ira realizar, no
segundo semestre, nas cidades de Blumenau,
Florianopolis, Joinville, Cricitma e Chapeco.

Para alcangar tais objetivos, o Sindicato vai di-
recionar esses eventos nao apenas a seguradores,
corretores e prestadores de servigos, mas buscara,
também, a participacdo de empresarios, entida-
des de classe, autoridades civis e militares, Poder
Judiciario, orgdos de defesa do consumidor,
Promotorias Publicas, imprensa e universidades.

A programagdo dos Semindrios Regionais
prevé a realizacao de duas palestras: uma abor-
dando o funcionamento, conceitos e principais
numeros do setor; e outra, tratando da economia
regional e suas perspectivas. O publico podera
participar com questionamentos € provocar o
debate com os palestrantes e especialistas.

POS-GRADUACAO

Funenseg e ICPG
iniciam nova turma

No dia 7 de julho, no campus Blumenau da
Uniasselvi, terdo inicio as aulas de mais uma
turma do curso de Gestdao em Seguros. Destinado
aos profissionais de seguradoras, corretoras e de
prestadores de servigcos, o curso também vem
despertando o interesse de outros profissionais que
ja participaram de turmas anteriores, como
advogados, engenheiros e bancarios. Até agora sao
trés turmas ja formadas e outra em andamento.

O programa prevé discussdes sobre o ambiente
denegodcios em seguros e suas tendéncias, as novas
tecnologias de informagdes, gestdo organiza-
cional, empreendedorismo e plano de negocios,
além do quadro legislativo do setor. O foco do
curso € preparar o profissional para um mercado
competitivo, capacitando-o com conhecimento e
ferramentas que possibilitem o planejamento e a
gestao eficaz de suas carreiras e de seus negdcios.

@ Para saber mais detalhes, acesse www.icpg.com.br

ou entre em contato com (047) 3321-9009 ou
icpg@icpg.com.br ou nucleosc@funenseg.org.br

RESPONSABILIDADE SOCIAL

AMIGD do

A primeira turma
catarinense teve inicio no dia

29 de maio. Dentre outras personalidades,
participaram da aula inaugural os presidentes do
Sindicato das Seguradoras de SC, Paulo
Lickmann, do Sindicato dos Corretores de
Seguros, Odair Roders e o Presidente do
CIEE/SC, M¢ércio Felski. Segundo a
coordenadora da Funenseg em SC, Marizeli
Boldo, a inten¢do € de, futuramente, estender o
programa aos principais municipios/mercados
do estado.

O QUE E E COMO FUNCIONA

O Amigo do Seguro é uma ac¢ao de responsa-
bilidade social, criada para dar oportunidade de
qualificagdo e de trabalho a jovens de baixa renda,
entre 16 e 20 anos, que estiverem cursando o
ensino médio em escolas publicas. Inicialmente, o
CIEE faz o recrutamento e a selecio dos
candidatos. Depois, os aprovados passam para a
fase de formagao (seguros, portugués e aten-
dimento ao cliente) através de curso na Funenseg.
Em Blumenau, sao 20 estudantes que concluiram
sua formag¢ao no dia 30 de junho. Agora, eles
estdio sendo encaminhados para estagio nas
seguradoras, corretoras ou prestadoras de
servigos do mercado.

Com apoio do Sindseg, comeca
Programa Amigo do Seguro em SC

AS AMIGAS DO SEGURO

As empresas do mercado de seguros assumem
o papel de Amigas do Seguro, podendo contribuir
na promog¢do de cursos ou oferecendo oportu-
nidade de estagio (com acompanhamento do CIEE
e da Funenseg) aos jovens estudantes. Ao final do
programa, cabera a empresa a decisao de efetivar ou
ndo o estagiario. No final do ano, as empresas que
mais adotarem alunos e/ou absorverem estagiarios
receberao o selo da Certificacido Anual das
Empresas Amigas do Seguro. Além disso, como
incentivo, todas as empresas participantes do
programa gozarao de beneficios, tais como a
inscricao gratuita de funcionarios em cursos da
Funenseg.

COMO CONTRATAR ESTAGIARIOS

As empresas interessadas na contratagido de
estagiarios deverdo entrar em contato com o
nucleo da Funenseg (Rua XV de Novembro, 534,
sala 36, Blumenau (47) 3326-7105/3326-5203
nucleosc@funenseg.org.br), que comunicara o
interesse ao CIEE para que sejam realizados os
procedimentos de carater técnico, burocratico e
administrativo. Os estagidrios podem ser
contratados para até 04 horas de trabalho, cabendo
a empresa definir o valor da bolsa-auxilio.
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RELAGOES DE TRABALHO

Conduta profissional em debate

Dirigido aos prestadores de servigos, executivos
e funcionarios das seguradoras e visando melhorar
aqualidade de atendimento aos clientes (segurados
e corretores), a Comissao de Ramos Diversos
realizou, em maio, evento com o tema ‘“Postura
Profissional: o diferencial nas relacdes de
trabalho”. Foi abordada a importancia da imagem
profissional e das regras de conduta ndo escritas,
que asseguram €xito no atendimento, ao se
aprimorar as habilidades de convivéncia por
repensar habitos, gestos e atitudes.

PROFISSIONAL PRO-ATIVO

Segundo a ministrante Eliane Wamser (Mestre
em Educacdo, professora da FURB e com vasta
experiéncia como secretaria executiva da presidén-
cia de grandes empresas), as novas configuragdes
do mundo corporativo indicam que estamos na era
de servicos e dos relacionamentos, fato que exige
uma postura profissional e “elegante”. Nesse con-
texto, o profissional pro-ativo deve possuir o
seguinte perfil:
Gostar de simesmo e de trabalhar com pessoas
Comunicagao interpessoal assertiva
Capacidade de se relacionar
Conhecimento técnico (saber fazer)
Atitude de melhoria continua
Apresentacgdo e postura profissional

POSTURA PROFISSIONAL
E“SER” ELEGANTE

Para a palestrante, este ponto compreende
desde a posi¢ao do corpo (modo de manter o corpo
ou compor os movimentos, aspecto fisico ou
expressdao fisionOmica), até atitudes e
comportamentos de hospitalidade (boa vontade,
capacidade de compreender, escutar atentamente,

arrecadagao, como segue:

dialogar francamente); cumprimento do que foi
estabelecido; pontualidade e confiabilidade. Ela
ressaltou a importancia da postura profissional,
citando Marco Laurindo: “A imagem pessoal
comunica ao mundo quem vocé é”,
acrescentando que “o modo como voceé se veste, a
sua voz, a sua aparéncia, o aperto de mao,
vocabulario, gestos, contato visual e postura
corporal, tudo isso contribui para provocar a
primeira impressao a pessoa a quem vocé vai
atender”, afirmou Eliane

Eliane defendeu ainda, que estamos na era do
“ser” elegante, que se pauta pela busca de um
relacionamento com bases estéticas; beleza dos
ambientes e dos produtos; comportamento ligado
ao belo, agradavel e adogdo de boas maneiras nas
relagdes interpessoais.

Na mira da elegancia profissional

O SER ELEGANTE...

elogia mais do que critica

escuta mais do que fala

olha nos olhos ao conversar

demonstra interesse por assuntos que
desconhece

oferece ajuda

abre a porta para o outro...

ATITUDES QUE DESTROEM A IMAGEM
PROFISSIONAL ESOCIAL

gestos deselegantes

postura e apresentacao pessoal
descuidada

aperto de mao mole

vocabulario pobre

promessas vazias

mau humor

Campanha do agasalho foi sucesso

O sindicato encerrou com sucesso a campanha do agasalho 2006 (Aquega quem
precisa neste inverno), realizada nos meses de abril e maio. Ao todo, foram
distribuidas quase mil pecas de roupas e agasalhos nas cidades em que houve

Blumenau - foram contempladas familias carentes dos bairros Progresso e Velha.

Gaspar - bairros Bela Vista, Sertao Alegre e Margem Esquerda.

Joinville - entregues ao Lar Abigail, cuja proprietaria abriga 41 filhos adotivos.

Florianodpolis - entregues ao Lar Recanto do Carinho que abriga criangas e jovens portadores do virus HIV.

www.sindsegsc.org.br
Jornalista Responsavel: Osni Schmitz (MTE/SC 853)

Impressao: Grafica Impressul

I EXPEDIENTE

SindsegSC Noticias é uma publicacao de responsabilidade do SindsegSC
Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizacao em Santa Catarina
Rua XV de Novembro, 550 - SI. 1001 - CEP 89010-000 - Blumenau / SC - Fone/Fax: (47) 3322-6067 - secretaria@sindsegsc.org.br

Edicao: AMPLA Consultoria e Treinamento Ltda. - (47) 9983-8723 - ampla@amplaconsult.com.br

Projeto Grafico e Diagramacao: Neopropag Comunicagao Integrada - (47) 3340-0580 neopropag@neopropag.com.br

SindsegSC Noticias | Julho 2006




SindsegSC NOTICIAS

T SINDICATO EM AGAO
Criada Comissao de
Responsabilidade Social

Na reunido de diretoria realizada dia 2 de
maio, foi criada uma nova comissio com O
proposito de definir critérios objetivos para a
escolha, desenvolvimento e acompanhamento
das agdes sociais promovidas pelo SindsegSC. A
idéia central é assegurar que estes investimentos,
efetivamente, se revertam em melhoria nas
condigdes de vida das pessoas ou grupos
envolvidos, pois é comum pensarmos que ao fazer
uma doagdo estamos cumprindo nossa parte e
que cabe a institui¢ao beneficiada fazer a dela.

Como orientagdo preliminar existe um
entendimento de que € necessario monitorar sete
passos para a avaliagdo dos resultados esperados
em um projeto social:

D Foco: a avaliagdo deve ser vista como parte
integrante do projeto;

2 Formacgao de Equipe: a equipe avaliadora
deve ser escolhida no inicio;

3 Analise dos Grupos de Interesse: um grupo é
o publico beneficiario, deve interagir com a
empresa, e outro grupo sao os doadores;

4 Levantamento das Informacdes: a coleta
deve ser quantitativa e qualitativa;

5 Analise dos Dados: depois da coleta das
informacoes, os dados devem ser sistematizados e
analisados;

6 Elaboracao do Relatorio e Divulgagdo: as
conclusdes e recomendagbes da equipe de
avaliacao devem ser direcionadas/divulgadas a
cada grupo envolvido;

7 Disseminac¢ao do Conhecimento: a equipe
deve discutir a melhor forma de utilizar os
resultados para melhorar o projeto ou contribuir
para sua manuten¢ao;

DESCENTRALIZAGAQ

Criciuma e Chapeco criam
novos grupos de trabalho

Com a implantagao do Grupo de Trabalho de
Chapeco, dia 10 de maio, e a reativagao do Grupo
de Trabalho de Cricitima, em 27 de abril, o
sindicato passa a estar presente em todas as
regides de SC e consolida seu plano de expansao
das atividades institucionais. Os novos grupos,
que serdo coordenados por Anténio César G.
Mendes (HDI Seguros - Cricitma) e Rossano
Fernandes Urnau (Mapfre Seguros - Chapecd),
somam-se aos de Florianopolis e Joinville no
objetivo de contribuir com novas idéias e levar aos
polos regionais de SC as agbes tragcadas pela
diretoria, em Blumenau.

ARTIGO

Agravamento do risco por
condutores nao habilitados

Lodi Maurino Sodré
Assessor Juridico do SindsegSC

A falta de habilitagdo para dirigir veiculos
automotores tem sido motivo de recusa de
indenizagdes, pois, além de contrariar a lei federal,
existe clausula excludente de cobertura nos
contratos de seguros do ramo automoével. Quando
ocorrem acidentes envolvendo filhos nao
habilitados, tem sido comum os segurados
ajuizarem agdes para serem ressarcidos dos
prejuizos decorrentes.

Recentemente, sentenca proferida pelo Juiz de
Direito da 2* Vara Civel da Comarca de Canoinhas
reconheceu o agravamento do risco e a licitude da
clausula que exonera a seguradora do pagamento
do sinistro:

‘A perda da direcGo decorreu do excesso de
velocidade! O estado lastimavel em que restou o
automovel nos dd a certeza de que o filho da autora, pelo
menos a data do acidente, ndo estava, nem de fato,
habilitado a condugdo de veiculo automotor. Note-se que
os danos causados ao veiculo evidenciam a altissima
velocidade empregada ao veiculo para o transito em meio
urbano (onde circulam outros automoveis, bicicletas e,
sobretudo, pedestres).

Diante destas circunstdncias, ndo ha duvida de que o
despreparo do motorista ndo-habilitado foi a inica causa
do acidente, excluindo o dever indenizatorio frente a
expressa disposi¢do contratual.”

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, em
caso semelhante ja havia decidido pela exclusao de
responsabilidade pela seguradora, reconhecendo a
licitude da clausula contratual.

"APELACAO CIVEL ACAO DE
COBRANCA DE SEGURO VEICULO
SEGURADO CONDUZIDO POR MENOR DE
IDADE QUE SE ENVOLVE EM ACIDENTE
DE TRANSITO NEGATIVA DE
COBERTURA SECURITARIA PREVISTA NA
APOLICE LICITUDE COMPROVACAO DE
CULPA DO ADOLESCENTE PELO
SINISTRO EXCLUSAO DO DEVER DE
INDENIZAR DA SEGURADORA”.

“Exclui a responsabilidade da companhia
seguradora o fato de o veiculo objeto do seguro estar, na
ocasido do sinistro, sendo conduzido por pessoa nao
habilitada, desde que a imprudéncia, negligéncia ou
impericia do motorista configure a causa determinante
do acidente”. (AC n. 1998.008819-4, Des. Silveira
Lenzi). (Apelagdo Civel n. 2005.028854-4, de Sao
Joaquim, Des. Sérgio Izidoro Heil, j.
04/11/2005).
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