BALANCO DE ATIVIDADES 2011 - SindsegSC
Gestao 2010/2013

Presidente: Paulo Liickmann

O SINDSEGSC - Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizacdo em Santa Catarina (quadro
diretivo juntamente com as seguradoras associadas), tem sido o responsdvel pela exceléncia do trabalho

realizado em 2011.

As atividades foram planejadas com o mote ‘“Mercado de Seguros Catarinense: na Era do

Consumidor”, e teve como objetivo, tornar o seguro mais compreensivel aos olhos do consumidor,

através dos meios de comunicacdo (online, palestras, campanhas, informativos e outros) e educar

para o consumo de seguro, através da necessidade de proteger a vida e as riquezas conquistadas.

Para o presidente Paulo Luckmann, com este mote, “Mercado de Seguros Catarinense: na Era do
Consumidor”, o SindsegSC planejou atuar fortemente com acdes voltadas ao consumidor. As
relacdes de consumo evoluiram e o consumidor se tornou cada vez mais exigente. Para isto, o
SindsegSC trabalhou levando ao consumidor cada vez mais, informacgdes importantes, para

viabilizar o conhecimento e os principais meios cabiveis de harmonizar os conflitos de consumo.

As agdes foram realizadas nas principais cidades do estado de Santa Catarina: Blumenau, Chapecd,
Joinville, Criciima, Canoinhas e Florianépolis, e contou com o apoio dos coordenadores, dos
profissionais responsdveis pelas acdes das areas Educacionais, cursos e eventos; Institucionais,
comunicacdo e de relagdes; Sociais e comunitdrias e os representantes das associadas que atuaram

fortemente, sendo agentes proativos dotados de visdes proprias e, sobretudo de inteligéncia.



RELATORIO DAS PRINCIPAIS ACOES DE 2011

Janeiro — 17.01.2011

Presidente do SindsegSC € entrevistado pela CNSeg

O presidente Paulo Luckmann foi entrevistado pela CNSeg. O tema
da entrevista foi “Catastrofe, licdes de Santa Catarina”.

Janeiro —26.01.2011

Capital Intelectual entrevista Fabricio Cardozo

Fabricio Cardozo € Conselheiro Fiscal do SindsegSC e gerente
regional da Zurich Seguros em Santa Catarina.

Janeiro — 28.01.2011

SindsegSC recebeu a visita do diretor da Tokio Marine

Sr. Valmir Marques Rodrigues, diretor executivo comercial da
Tokio Marine, visitou a sede do SindsegSC.

Fevereiro — 01.02.2011

32% Edigdo do Noticias SindsegSC

Em fevereiro de 2011, o SindsegSC lancou a 32* edicdo do Noticias
SindsegSC com o tema “O mercado segurador e as tragédias
ambientais: o exemplo catarinense”.




Fevereiro — 08.02.2011

Capital Intelectual entrevista Rogério Weber

Rogério Weber € Diretor do SindsegSC e gerente regional da Porto
Seguro em Blumenau.

Fevereiro — 10.02.2011

Global Sindicancia

Sr. Felipe Carvalho, coordenador da Comissao de Riscos Pessoais
recebeu no dia 10.02.2011 o Sr. Adilson Glau da Global
Sindicancia. A reunido foi para tratar sobre fatos fraudulentos
ocorridos recentemente.

Fevereiro — 10.02.2011

SindsegSC recebeu a visita do SindsegRS

No més de fevereiro, o SindsegSC recebeu a visita do diretor vice-
presidente tesoureiro do SindsegRS e diretor de Planejamento e
Marketing da Confianga Companhia de Seguros, Sr. Mauro da
Silva Pinto.

Fevereiro — 18.02.2011

Formatura Curso de Habilitagdo para Corretores de Seguros

O vice-presidente do SindsegSC, Sr. Marco Cabaiiero, representou
o presidente e a entidade na Formatura do Curso de Habilitagdo
para Corretores de Seguros, em Blumenau.




Fevereiro — 28.02.2011

Capital Intelectual entrevista Sidnei André

Sidnei André é Suplente do Conselho Fiscal do SindsegSC e
gerente da Maritima Seguros em Blumenau.

Margo — 01.03.2011
Ser Mulher € ser Segura

No més de marco, as a¢des do SindsegSC foram focadas a Mulher.

O tema trabalhado foi “Ser Mulher € ser Segura”.

Margo — 02.03.2011

Destaque das Associadas

No dia 02 de mar¢o o SindsegSC emitiu através da Newsletter
Destaque das Associadas, 14 notas que apresentavam os produtos
das associadas direcionados a mulher.

Marco — 08.03.2011

Mensagem do Presidente

No dia 08.03, foi editado uma newsletter especial intitulada
“Mensagem do presidente Paulo Luckmann em comemorag¢ao ao
Dia Internacional da Mulher”.

Marco — 08.03.2011

Mulheres Catarinenses — Associadas

Todas as funciondrias de seguradoras associadas ao SindsegSC,
receberam uma toalha de visita, com a mensagem Ser mulher € ser
Segura.
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Margo — 10.03.2011

Capital Intelectual entrevista Marizeli Boldo

Marizeli Boldo € coordenadora de ensino da Funenseg em Santa
Catarina. Esta entrevista fez parte do Programa Ser mulher € ser
Segura.
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Margo — 15.03.2011

Campanha do Agasalho 2011

Em 15 de marc¢o o SindsegSC deu inicio a Campanha do Agasalho
2011, sobre o mote Doe a quem precisa. Esta campanha recebeu o
patrocinio do SincorSC e da Escola Nacional de Seguros. A
campanha teve duracdo até 31 de maio.

Margo — 16.03.2011

Capital Intelectual entrevista Siméia Heleodoro

Siméia Heleodoro € gerente administrativa do SindsegSC. Esta
entrevista também fez parte do Programa Ser mulher € ser Segura.

Margo — 28.03.2011

Prestador de Servigo: Uniforenses

A Comissdo de Automéveis do SindsegSC, recebeu a empresa
Uniforenses Vistoria Veicular, através dos seus representantes:
Valdecir Figueiredo, Denilson Wenning e Elcio Corteleti, para
apresentacdo do portfolio e dos diferenciais da empresa.

Marco — 31.03

Enquete: Produtos para Mulheres

O SindsegSC trabalhou através de enquete o questionamento
“Vocé sabia que existem seguros voltados especialmente para o
publico feminino? Obteve o resultado de que 25% nédo conhece
esses produtos e 75% conhece.




Abril — 05.04.2011

Capital Intelectual entrevista Evanildo Alves Teixeira
Evanildo Alves Teixeira € gerente comercial da Porto Seguro e
professor da Escola Nacional de Seguros em Blumenau.

Abril —06.04.2011

Jornal do Almoco | RBS TV | Blumenau

O presidente Paulo Luckmann falou a RBS TV de Blumenau, sobre
a relacdo entre seguros e eventos naturais.

Abril — 07.04.2011

Palestra: Tecnologia e oportunidades em Seguros

No dia 07 de abril, o SindsegSC promoveu em Blumenau a palestra
Tecnologia e oportunidades em Seguros, com o palestrante
Eduardo Dal Ri. O evento contou com a participagdo de 157
profissionais do mercado. A palestra recebeu o patrocinio da Escola
Nacional de Seguros e do SincorSC.

Abril — 18.04.2011

Capital Intelectual entrevista José Antonio de Souza

José Antonio de Souza € gerente da filial de Joinville da Liberty
Seguros e participante do Grupo de Trabalho de Joinville.

Abril —20.04.2011

Aniverséario do Portal — 1 ano

No dia 20 de abril, o portal do SindsegSC comemorou seu primeiro
ano. O SindsegSC divulgou através do Informe SindsegSC, varias
noticias sobre as ferramentas que estao disponiveis aos internautas
no portal.
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Abril — 20 a 25.04.2011

Patrocinio Marcio Lopes

O SindsegSC patrocinou o atleta Marcio Lopes que representou o
estado/pais no Desafio Internacional de Boxe Olimpico na cidade
de Caracas (Venezuela).

Marcio Lapes-PersonITrann Frpragoﬁs para lutadores de box

Abril —27.04.2011

Capital Intelectual entrevista Rosimario Pacheco
Rosimaério Pacheco € gerente da Maritima Seguros e participante
do Grupo de Trabalho de Florianépolis.

Maio - 01.05.2011

Seguros foi tema de matéria de capa da revista Mercado Blumenau
O SindsegSC foi uma das entidades entrevistadas para falar sobre a mercado@
acdo pro-ativa das seguradoras em casos emergenciais como o de =
2008 e sobre o mutualismo.

Maio - 01.05.2011

33* Edicao do Noticias SindsegSC

Em maio de 2011, o SindsegSC lancou a 33* edicao do Noticias
SindsegSC com o tema “Felicidade e doagdo: vocé também pode
ajudar”.

Maio — 10.05.2011

Capital Intelectual entrevistou Tania Regina Fortunato
Tania Regina Fortunato € gerente da Liberty Seguros (filial
Criciima) e participante do Grupo de Trabalho de Criciima.




Maio — 16.05.2011

Minitec Servicos

O coordenador Jean Carlo de Borba e os integrantes da Comissao
de Ramos Diversos do SindsegSC, receberam Jean Evaristo da
Minitec Servicos. A empresa atua com regulacio de sinistros e
apresentou o seu portfélio aos integrantes da Comissdo.

Maio — 18.05.2011

Capital Intelectual entrevista Adriano Thomas

Adriano Thomas € gerente de relacionamento da Zurich Seguros e
participante do Grupo de Trabalho de Chapecé.

Maio - 26.05.2011

Posse Clubcor Floriandpolis

O presidente Paulo Lukmann participou da posse do Clubcor de
Floriandpolis. O evento foi realizado na Quinta dos Acores.

Maio — 31.05.2011

Capital Intelectual entrevista Valmor Venancio

Valmor Venancio é gerente de vendas da SulAmérica e participante
da Comissao de Ramos Diversos do SindsegSC.

Maio — 31.05.2011

Campanha do Agasalho 2011

No dia 31.05.2011 encerrou-se a Campanha do Agasalho 2011.
Foram arrecadadas 9.137 pegas. Em 5 anos de campanha foram
arrecadadas um total de 57 mil pecas.




Maio — 31.05.2011

Enquéte Campanha do Agasalho

O SindsegSC trabalhou através de enquete o questionamento
“Vocé acredita que ajudar a quem precisa faz feliz também a quem sindse
doa?” Obteve o resultado de que 4,26% acreditam que sim e ndo i
acreditam o numero € de 95,74 %.
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Junho — 03.06.2011

Ata do Comite Mixto Paranaense e Santa Catharinense |
Aniversario do SindsegSC 21 anos

O SindsegSC realizou no dia 03 de junho um jantar que marcou um
momento histérico para a entidade. O Sr. Moacir Abbé de Souza
vice-presidente do SindsegPR/MS entregou ao presidente Paulo
Luckmann uma cdpia da primeira ata de trabalho do Comité. O
documento datado de 1924 discute assuntos pertinentes aos
mercados dos dois estados. Nesta mesma data, foi comemorado os
21 anos do SindsegSC e os 87 anos da fundacdo do Comité Mixto
Paranaense e Santa Catharinense de Seguros, primeira instituicao a
representar o mercado de seguros em Santa Catarina.

Junho - 10.06.2011

Precisdo Prestadora de Servigos

A comissdo de Ramos Diversos recebeu a Precisdo Prestadora de
Servicos. Na oportunidade a empresa apresentou seu portfolio,

destacando as principais agoes. r@-‘@

PRESTADORA DE SEVIGOS
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Junho — 13 € 27.06.2011 e 04.07.2011

PDES - “Comportamento no Ambiente Corporativo”

O SindsegSC neste més iniciou o Programa Desenvolvimento dos
Executivos do Seguro. A etapa foi realizada em Blumenau com o
tema “Comportamento no Ambiente Corporativo”, 33 executivos
de Blumenau participaram desta etapa.

Junho — 14.06.2011

Lojacorr Rede de Corretores de Seguros

O Grupo de Trabalho de Criciima, recebeu os representantes da

Lojacorr Rede de Corretores de Seguros (Sr. Vilmar Alfen, Sérgio 1o ja Corr
Peruzzolo e Péricles). Foi apresentado o plano de atuacao
esclarecendo aos presentes sobre critérios de sele¢do de corretores
e etc.

Rede de Correlores de Seguros



Junho - 14.06.2011

Instituto Dual de Educacao

O Grupo de Trabalho de Joinville do SindsegSC recebeu Marcos
Stolf, representando o Instituto Dual de Educagdo. Sr. Marcos
informou que o Instituto Dual de Educagdo destina-se a receber
quaisquer produtos de informatica, telefonia, eletro-eletronicos,

pilhas e baterias independentemente do estado de conservagdo. Os s V=
.. ~ . . . . ~ . O D J=*7<s
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nada reste sem que tenha finalidade e destino ambientalmente
corretos.

Junho — 152 17.06.2011

Curso de Pericias em Identificacdao de Veiculos

O SindsegSC foi um dos apoiadores do curso de pericias de
Criciuma. Esta a¢ao foi resultado do Grupo de Trabalho de
Cricitima.

Junho — 16.06.2011

Posse Socicor

O presidente do SindsegSC, Sr. Paulo Luckmann, participou da
posse da diretoria do Socicor — Sociedade dos Corretores de
Seguros em Itajai e Regido.

Junho —20.06.2011

SC No Ar | TV Ric Record | Blumenau

O assessor juridico do SindsegSC, Dr. Lodi Maurino Sodré,
participou do SC No Ar, na Ric Record de Blumenau, e falou sobre
Fraude em Seguros.

Junho —22.06.2011

Capital Intelectual entrevista Ralf Sachtleben

Ralf Sachtleben € coordenador regional de sinistros da HDI
Seguros e participante da Comissao de Automdveis do SindsegSC.




Junho —28.06.2011

Paletra: Tecnologia e oportunidades em Seguros

No dia 28 de junho, o SindsegSC promoveu em Joinville a palestra
Tecnologia e oportunidades em Seguros, com o palestrante
Eduardo Dal Ri. O evento contou com a participacao de 105
profissionais do mercado. A palestra recebeu o patrocinio da Escola
Nacional de Seguros e o apoio do SincorSC.

Junho —29.06.2011

Capital Intelectual entrevista Tatiana Wan-Dall Viviani
Tatiana Wan-Dall Viviani é Gerente de produto da sucursal
Joinville da Bradesco Vida e Previdéncia e participante da
Comissao de Riscos Pessoais do SindsegSC.

Junho —30.06.2011

SindsegSC parabeniza SincorSC pelo cingiientenério

O SindsegSC parabenizou o SincorSC pelo cinqiientenario. O
presidente Paulo Luckmann entregou uma homenagem ao
presidente Odair Roders, com a mensagem “O SindsegSC
parabeniza o SincorSC pelos seus 50 anos de empenho e dedicacao
em prol do mercado de seguros em Santa Catarina”.

Junho 30.06.2011
Paulo Luckmann recebe homenagem nos 50 anos do SincorSC
O Presidente do SindsegSC, Paulo Luckmann, foi homenageado na

noite de 30 de junho no evento que comemorou os 50 anos do
SincorSC.

Julho - 01 a 31.07.2011

Campanha Transito ndo € brincadeira - Joinville

O SindsegSC deu inicio a mais uma agdo sobre Transito. O tema
escolhido foi, Transito nao € brincadeira, na cidade de Joinville
durante o més de Julho. Foram 15 linhas que circularam (bussdors)
nas principais ruas da regido.
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Julho - 12.07.2011

Palestra Como funciona o processo de andlise e aceita¢do de riscos
em Seguros de Pessoas

O SindsegSC realizou a palestra Como funciona o processo de
andlise e aceitacdo de riscos em Seguros de Pessoas, com Samy
Hazan. O evento aconteceu no Hotel Himmelblau em Blumenau e
contou com um publico de mais de 100 pessoas.

Julho - 18.07.2011

Capital Intelectual entrevista Antonio César Stringari
Antonio César Stringari € gerente da filial da HDI Seguros em e L ELEcrIAL
Joinville, e participante do Grupo de Trabalho de Joinville do , —
SindsegSC. 5’& e iy

Julho — 26.07.2011

40 anos da Escola Nacional de Seguros

O presidente Paulo Luckmann, participou representando o
SindsegSC no coquetel de 40 anos da Escola Nacional de Seguros
no Theatro Municipal do Rio de Janeiro.

Julho — 28 € 29.07.2011

ECOSEG - TV SindsegSC

Presidente Paulo Luckmann, discursou no Encontro Catarinense de
Corretores de Seguros - ECOSEG, em Balneario Camboriu — SC.

Julho —29.07.2011

SindsegSC adere ao Movimento Brasil Eficiente

Durante o ECOSEG, o presidente Paulo Luckmann, junto com a
Escola Nacional de Seguros e o SincorSC, assinou o Termo de
Adesdo ao Movimento Brasil Eficiente.O movimento é
caracterizado por unir cerca de 100 entidades em prol de uma
reformulacdo fiscal que garanta ao pais um crescimento econdmico
sustentavel, consistente e acelerado.




Julho — 31.07.2011

Enquete — Palestra Tecnologia e Oportunidades em Seguros

O SindsegSC trabalhou através de enquete o questionamento
“Voce acredita que a internet ja mudou a sua férmula de trabalhar?
Obteve o resultado de que 7,5% acreditam que ndo e que acreditam
o ndmero € de 92,5%.

Agosto —01.08.2011

Dia dos Pais

Em agosto, na reunido da diretoria, a secretaria do SindsegSC
homenageou os pais diretores, apresentando as pessoas que fizeram
a diferenca na vida de cada diretor, os seus pais (alguns in
memorian).

Agosto —01.08.2011

34* Edicao do Noticias SindsegSC

Em agosto de 2011, o SindsegSC langou a 34° edicao do Noticias
SindsegSC com o tema “Um mercado solidario e engajado”. A
partir desta edi¢do, deu inicio apenas na versao on-line.

Agosto — 01 a31.08.2011

Campanha Transito ndo € brincadeira - Criciima

A campanha Transito ndo € brincadeira, chegou a cidade de
Criciima. Durante o més de agosto, foram 10 linhas que circularam
(bussdors) nas principais ruas da regido.

Agosto —01.08.2011

Jornal do Almoco | RBS TV | Chapecd

O palestrante do Painel Mudancgas Climaticas, Juares José
Aumond, participou do Jornal do Almo¢o da RBS TV de Chapecéo
para falar sobre o tema e sobre a realizacdo do evento.
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Agosto —01.08.2011

Painel Mudancas Climéticas em Chapeco
O SindsegSC realizou no dia 1° de agosto, em Chapecd, a segunda -
edi¢do do Painel Mudancas Climaticas. O evento foi sucesso de aflg e
publico e de contetido, com mais de 250 presentes.

Agosto —02.08.2011

Programa Satde e Direito da Furb TV

O presidente do SindsegSC, Paulo Luckmann, esteve no dia 2 de
agosto de 2011 no programa Satde e Direito, da Furb TV, falando
sobre seguros.

Agosto — 10.08.2011

SindsegSC no Programa Bate-papo da TV Galega

O presidente do SindsegSC, Paulo Luckmann, falou ao programa
Bate-papo, da TV Galega, a respeito de algumas acdes sociais do
SindsegSC.

Agosto — 12.08.2011

Capital Intelectual entrevista Nilton Janudrio

Nilton Janudrio € gerente da filial da HDI Seguros em
Florianépolis, e participante do Grupo de Trabalho de Floriandpolis
do SindsegSC.

Agosto — 17.08.2011

Capital Intelectual entrevista Maria Paula Migliorini de Mattos
Maria Paula Migliorini de Mattos é gerente da sucursal Criciima,
da MAPFRE Seguros e participante do Grupo de Trabalho de
Criciuma.




Agosto — 18.08.2011

SindsegSC recebeu superintendente comercial do HSBC

O SindsegSC recebeu a visita de Luiz Henrique de Menezes Durek,
superintendente comercial do HSBC.

Agosto — 19.08.2011

SindsegSC recebeu visita do consultor de vida da Allianz Seguros
O SindsegSC recebeu a visita do consultor de vida da Allianz
Seguros, Claudio Pedroso Grecco.

Agosto —22.08.2011

Capital Intelectual entrevista Sérgio Calumbi Musa
Sérgio Calumbi Musa € gerente da filial de Chapecé da Allianz ndses
Seguros e participante do Grupo de Trabalho de Chapecé do
SindsegSC.

Agosto —23.08.2011

Palestra Lideranca e Autoconhecimento

O SindsegSC apoiou e realizou em conjunto com a Escola
Nacional de Seguros a palestra Lideranca e Autoconhecimento. A
palestrante foi a Sra. Luciana Brunelli, no auditério da Escola em
Blumenau.

PALESTRA

Agosto —29.08.2011

Presidente Paulo Luckmann participa dos 87 anos do
SindsegPR/MS

Presidente do SindsegSC, Sr. Paulo Luckmann, esteve no almoco
de aniversdrio do Sindseg-PR/MS. A entidade comemorou

os 87 anos de fundacdo e reuniu executivos de empresas e
entidades do seguro de todo Pais.




Setembro — 01 a 30.09.2011

Campanha Transito ndo € brincadeira - Chapec6

A Campanha Transito ndo € brincadeira, chegou a Chapecé.
Durante o més de setembro, foram 10 linhas que circularam
(bussdors) nas principais ruas da cidade.

Setembro — 05.09.2011

Campanha Fibrose Cistica

SindsegSC em formato de apoio, divulgou através do portal
informacdes sobre a doenga Fibrose Cistica e o depoimento de um
pai que descobriu recentemente a doenca da filha.

Setembro — 05.09.2011

Capital Intelectual entrevista Nilso Gongalves

Nilso Gongalves € gerente comercial da sucursal Blumenau da
Nobre Seguradora e participante da Comissao de Ramos Diversos
do SindsegSC.

Setembro — 19 a 24.09.2011

Campanha Transito em Canoinhas

O SindsegSC € um dos apoiadores da campanha “Trénsito: respeito
ou morte, vocé escolhe o caminho”, de Canoinhas (SC). Os outdoors
foram divulgados na Semana de Prevenc¢do aos Acidentes de
Transito. Nos outdoors, também estio grifadas as palavras “Pare,
Pense, Mude”.

Setembro — 19.09.2011

Painel Mudancgas Climéticas em Joinville

O SindsegSC realizou no dia 19 de setembro, em Joinville, a
terceira edi¢do do Painel Mudangas Climaticas. O evento foi
realizado no V12 Lounge e Eventos, e contou com mais de 200
profissionais.
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Setembro — 19.09.2011

TV Brasil Esperancga — Joinville

Palestrante Juares José Aumond participou da entrevista na TV
Brasil Esperanga de Joinville, sobre o Painel Mudangas Climéticas.

Setembro — 20.09.2011

Jornal do Almoco | RBS TV | Joinville

O evento Painel Mudancas Climadticas realizado pelo SindsegSC no
dia 19.09.2011 teve a participacao do metereologista do Grupo
RBS, Sr. Leandro Puchalski, que falou ao Jornal do Almogo sobre
as informacdes apresentadas.

Setembro —22.09.2011

Palestra Seguro de Automével: guia de boas praticas

A Comissdo de Automéveis realizou no dia 22 de setembro, a
palestra com o presidente da Federacdo Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg), Jayme Garfinkel. O evento contou com a participagdo de
mais de 200 profissionais do mercado, e foi realizado no Hotel
Himmelblau em Blumenau.

Setembro —22.09.2011

Flyer Assisténcia 24 horas

No dia 22.09, durante a palestra de Jayme Garfinkel, a comissdo de
automoveis apresentou ao mercado o Flyer Assisténcia 24 horas. O
objetivo do material € servir de apoio ao corretor de seguros junto
ao seu cliente, o segurado.

Setembro — 26.09.2011

Capital Intelectual entrevista Selesio Gaulke
Selesio Gaulke € gerente de regulacdo da regido sul da Liberty sindses
Seguros e participante da Comissao de Automdveis do SindsegSC.




Outubro — 01 a 30.10.2011

Campanha Volte Seguro

O SindsegSC, através da Comissao de Automoveis, realizou a
campanha Volte Seguro, com 20 linhas de taxis. Nos taxidoors foi

utilizado a frase “Aproveite a0 maximo os sabores desta
Oktoberfest. Volte Seguro™.

Outubro — 02.10.2011
Almocgo Beneficente

O SindsegSC foi um dos patrocinadores do Almoco Beneficente
em Prol das Vitimas da Enchente de Rio do Oeste.

Outubro — 11.10.2011

Capital Intelectual entrevista Odair Roders

Em comemoragio ao Dia do Corretor de Seguros, o Capital
Intelectual entrevistou o presidente do SincorSC, Sr. Odair Roders.

Outubro — 17.10.2011

Dia do Securitéario

Nesta data (17.10) foi realizado um jantar para a diretoria em
comemoracao ao Dia do Securitdrio. O jantar foi realizado no

restaurante interno da Vila Germanica, durante a realiza¢io da
Oktoberfest.

Outubro — 26.10.2011

Revista SindsegSC — 1* edi¢ao

A primeira edi¢do da Revista SindsegSC foi realizada em outubro de
2011. A revista teve como objetivo levar informagdes completas

sobre 0 setor no estado aos que se interessam por este mercado.
Tiragem de 5.000 exemplares.
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Outubro — 28.10.2011

Revista Seguros em Foco

As causas e os efeitos das mudancgas climaticas sao destaques na
matéria de capa da revista Seguros em Foco. E um dos destaques
foi o Painel Mudangas Climaticas do SindsegSC realizado em
setembro em Joinville.

Mudangas 82
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Novembro — 01 a 30.11.2011

Campanha Transito ndo € brincadeira — Florian6polis

A Campanha Transito ndo € brincadeira, chegou a Floriandpolis.
Durante o més de novembro, foram 10 linhas que circularam
(bussdors) nas principais ruas da regido.

Novembro — 04.11.2011

Horizon Servitas

O Engenheiro Rosiler dos Santos fez a apresentagao da Horizon
Servitas Reguladores Associados, destacando os principais pontos
da empresa a comissdao Ramos Diversos. Sr. Rosiler com base na
sua prdtica, respondeu e esclareceu alguns fatos aos participantes
da comissdo, que foram de grande valia para os estudos que vem
sendo realizados com os prestadores.

Novembro — 07.11.2011

Painel Mudancas Climaticas em Criciima

O SindsegSC realizou no dia 07 de novembro a dltima edi¢ao de
2011 do PMC. O evento aconteceu no Odsis Centro de Eventos e
contou com a participagao de mais de 100 profissionais.

Novembro — 07.11.2011

Painel Mudancas Climaticas — TV SindsegSC

Palestrante Juares José Aumond, relata a importancia das quatro
edicoes do Painel Mudancgas Climéticas realizados pelo SindsegSC.




Novembro — 08 a 10.11.2011

PDES - Etapa Florianépolis

Foi realizada a segunda etapa, desta vez em Florian6polis. O tema
trabalhado pela palestrante Eliane Wanser foi Comportamento no
ambiente corporativo. O evento foi realizado no Intercity Premium
Hotel, para os principais executivos das seguradoras associadas da
regido de Floriandpolis.

Novembro — 16 a 18.11.2011

Feira de Matematica

O SindsegSC, através do Programa Contribuindo com o Saber,
direcionou materiais e informativos (revistas, flyers, livros e
outros) as alunas Julia Koser de Oliveira ¢ Sasha Benner Bauer da
Escola Barao do Rio Branco, que fizeram a distribui¢io na Feira de
Matematica de Piratuba/SC. O tema central da feira foi “E ai?
Como esta o transito de sua cidade? A matematica te auxilia a
descobrir”.

Novembro — 21.11.2011

Treinar Seguro

O Sr. Sidnei Salmaso apresentou ao Grupo de Trabalho de
Floriandpolis o seu projeto denominado Treinar Seguros. O Sr.
Sidnei explanou o projeto que pretende implementar uma entidade,
inicialmente em Florianépolis, especializada na capacitagdo e
treinamento de funciondrios de Seguradoras e de Corretoras de
Seguros.

Novembro —22.11 a 16.12.2011

Campanha Natal Solidério

O SindsegSC langou a tradicional campanha de doacao de
brinquedos, com o tema Doe Brinquedos e faga uma crianca feliz
neste Natal!!!

Novembro — 23 a 25.11.2011

XVII Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros

O presidente Paulo Luckmann, participou do XVII Congresso
Brasileiro dos Corretores de Seguros e do I Congresso Brasileiro de
Saude Suplementar, em Brasilia/DF.

TREINAR




Novembro —31.11.20110

Enquéte — Painel Mudancas Climaticas

O SindsegSC trabalhou através de enquete o questionamento
“Voce ja teve danos materiais por causa de alguma interpérei do
clima?” Obteve o resultado de que 43,18% informaram que nao
sofreram danos e 56,82% informaram que ja sofreram danos.

Dezembro - 2011

Magia de Natal — Blumenau

O SindsegSC foi um dos apoiadores do programa Magia de Natal
de Blumenau.

Dezembro — 15.12.2011

Confraterniza¢do de Encerramento das Atividades 2011

Em 15.12.2011, o SindsegSC realizou a Confraternizagdao de
Encerramento das Atividades 2011. O evento contou com a
participacdo dos principais executivos do mercado de seguros.
Todos profissionais envolvidos com as ac¢des do SindsegSC sdo
convidados a participar do evento. Para descontrair ainda mais, o
evento contou com a presenca do bom velhinho que distribuiu
agendas aos presentes.

Dezembro - 2011

Estatistica Portal SindsegSC

De 01.01.2011 a31.12.2011, o portal de informagao recebeu
51.381 visitas, tendo 127.958 vizualizacdes de pagina, sendo
visitado por 63 paises/territdrios. Do total de visitas, somente do
Brasil foram, 49.682. acessos distribuidos em 588 cidades.

Das 10 cidades brasileiras que mais acessaram o portal foram:
Sao Paulo(11.172), Blumenau (8.913), Rio de Janeiro(4.645),
Florian6polis(2.319), Joinville(1.816), Belo Horizonte(1.623),
Curitiba(1.443), Porto Alegre(1.435), Brasilia(1.097) e Chapecd
com 959 acessos.
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Cidade Visitas
Sao Paulo 11.172
Blumenau 8.913
Fio de Janeiro 4.645
Florianopalis 2319
Joinville 1.816
Belo Horizonte 1.623
Curitiba 1.443
Porto Alegre 1.4356
Brasilia 1.087

Chapeco 959



Dezembro - 2011

Estatistica Comunica¢do Online

O SindsegSC durante o ano de 2011 realizou um total de 241
reunides. Essas reunides foram dividas entre comissoes, grupos de
trabalho, diretoria, atendimentos na sede, parcerias/uso da estrutura
do SindsegSC, visitas, reunides de relacdes com o mercado e
outros.

Dezembro - 2011

Estatistica Comunicacao Online

De 01.01.2011 a 31.12.2011, o portal SindsegSC divulgou 637
noticias sobre o mercado, 339 noticias de associadas, 46 informes,
23 oportunidades de talento humano, 11 destaques das associadas,
10 videos, 06 campanhas de responsabilidade social e ambiental e
05 enquetes.

Dezembro - 2011

Agradecimento

No decorrer do ano de 2011, o SindsegSC contou com o apoio e
confianca de vdrios profissionais, entidades e empresas. Por este
motivo, registramos o agradecimento a todos os profissionais

. . - . f2. O SindsegSC deseja a vock,
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