BALANCO DE ATIVIDADES 2010 — SindsegSC
Gestao 2010/2013

Presidente: Paulo Liickmann

O SINDSEGSC - Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizacdo em Santa Catarina (quadro
diretivo juntamente com as seguradoras associadas), tem sido o responsdvel pela exceléncia do trabalho

realizado em 2010. As atividades foram planejadas com o mote ‘“Seguro: fundamental e

indispensavel”, e teve como objetivo, difundir a instituicdo “Seguro”, como ativador fundamental e

indispensavel.

Para o presidente Paulo Luckmann, com este mote, o SindsegSC planejou e atuou fortemente com
acoes voltadas ao consumidor final (segurados) e aos formadores de opinido. O SindsegSC
apresentou o Seguro como ferramenta essencial, fundamental e indispensdvel, para proteger o
patrimonio, a vida e as conquistas do ser humano. As atitudes aplicadas pelos representantes das

associadas do sindicato contribuiram para a realizacdo destas acoes.

As agdes foram realizadas nas principais cidades do estado de Santa Catarina: Blumenau, Chapecd,
Joinville, Criciima, Canoinhas e Florian6polis, e contou com o apoio dos profissionais
representantes das associadas que atuaram fortemente, sendo agentes proativos dotados de visdes

propria e sobretudo de inteligéncia.

Nas reunides e atividades realizadas pelos Grupos de Trabalho e Comissdes, mostrou-se claramente
o envolvimento dos profissionais que contribuiram com seus conhecimentos, capacidades e
habilidades, proporcionando decisdes e a¢des que dinamizaram as atividades em prol do mercado

segurador.

As agdes do SindsegSC foram segmentadas em trés grupos:
* ag0es educacionais, cursos e eventos;
* agOes institucionais e de relacdes com o mercado;

* acdes sociais e comunitarias.



RELATORIO DAS PRINCIPAIS ACOES DE 2010

Janeiro - 19.01.2010

Diretor do SindsegSC fala sobre Seguro Habitacional na RBS TV

O diretor e coordenador do GT de Floriandpolis, Sr. Gustavo Rey de
Carvalho foi entrevistado pelo Bom dia SC, exibido pela RBS TV. O
tema foi a nova regra para o Seguro Habitacional que entrou em vigor
(janeiro/2010).

Janeiro - 22.01.2010

Formatura do Curso de Habilitag@o para Corretores de Floriandpolis

O diretor, Sr. Gustavo Rey de Carvalho, representou o presidente Paulo
Luckmann, na cerimdnia de colacio de grau dos formandos do Curso de
Habilitacdo para Corretores de Floriandpolis.

Janeiro - 30.01.2010

Formatura do Curso de Habilitagdo para Corretores de Blumenau

O diretor, Sr. Irineu Otte, representou o presidente Paulo Luckmann, na
cerimdnia de colagdo de grau dos formandos do Curso de Habilitacdo
para Corretores de Blumenau.

Fevereiro - 04.02.2010

Duas catarinenses entre os vencedores do concurso Corretor Notal0

O SindsegSC publicou em formato de homenagem, as Srtas. Josiane
Andréa Roders e Cinthia Regina Alves, que figuraram entre os dez
primeiros colocados do Concurso Corretor Nota 10 realizado pela
Funenseg.

Fevereiro - 2010

SindsegSC faz doacdo a ARCD

O SindsegSC, através do Grupo de Trabalho de Joinville doou/entregou
um aparelho de ar-condicionado & ARCD - Associac¢do de Reabilitacio
de Criangas Deficientes. A entrega foi realizada pelo Sr. Marcelo Damo
e o coordenador José Antonio de Souza.

Fevereiro - 05.02.2010

SindsegSC assina CCT e PLR

No dia 05.02.2010, os presidentes Paulo Luckmann e Valfrido Reinhold
com a assessoria juridica de Lodi Sodré, assinaram a CCT e a PLR.




Fevereiro - 05.02.2010
Diretoria do SindsegSC é reeleita
No dia 05.02.2010, foi reeleita para o préximo triénio, a diretoria do

SindsegSC, Sr. Paulo Luckmann se manterd na presidéncia da instituicao
até 2013.

Marco - 05.03.2010

Dia da Mulher: seguros especiais para elas

SindsegSC publicou uma homenagem as mulheres e apresentou os
produtos que algumas seguradoras oferecem a elas.

Participe da Enquete

No més de marco, foi comemorado o Dia Internacional da Mulher.
Vocé sabia que existem seguros voltados especialmente para o
publico feminino?

Resultado: 47,27% ndo conhece € 52,73% sim.

Marco - 08.03.2010

Campanha do Agasalho 2010 | Conforto e afeto, doe a quem precisa
SindsegSC iniciou a Campanha do Agasalho 2010 com o mote —
Conforto e afeto, doe a quem precisa. Em junho, com toda logistica
contabilizada, encerrou-se a campanha com 13.664 pegas arrecadadas.

Marco - 2010

SindsegSC adere ao movimento Chega de Acidentes!

No més de margo o SindsegSC aderiu oficialmente ao Movimento
Chega de Acidentes!, que propde a implantagdo de um Plano Nacional
de Seguranga Vidria (PNSV).

Marco - 2010

Foram distribuidos 25 mil cartazes para Centro de Formacgdo de
Condutores em todo Brasil, com o patrocinio dos Sindicatos das
Seguradoras; Em Santa Catarina 334 auto escolas.
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Produtos para Publico Feminino
(64 participacoes)
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“Esta campanha é de grande valia, uma vez que
seu objetivo € preservar o maior bem de um ser,
avida”"
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Abril - 14.04.2010

Jantar em homenagem ao Sr. Jodo Elisio - CNSEG

Os presidentes dos Sindicatos das Seguradoras no pais, realizaram um
jantar de homenagem ao Sr. Jodo Elisio. Sr. Paulo Luckmann participou
do jantar representando Santa Catarina.

Abril - 17.04.2010

SindsegSC apoiou Feirdo do Carro Acidentado em Blumenau

Imagine uma feira de veiculos, dessas que acontecem semanalmente em
algumas cidades. Agora pense no mesmo cendrio, mas ao invés de carros
novos, veiculos batidos. Assim foi o Feirdo do Carro Acidentado, que
aconteceu de 17 de abril a 16 de maio em Blumenau. O SindsegSC foi
apoiador do evento e as associadas contribuiram expondo os veiculos
para a Campanha. O objetivo da a¢do, que deixou em exposicao veiculos
visivelmente danificados por acidentes, foi mostrar a sociedade os
maleficios da dire¢do desreipeitosa e sem cuidados. No encerramento,
cerca de 31 mil pessoas visitaram o Feirdo do Carro Acidentado.

Abril - 20.04.2010

SindsegSC lancou novo portal

A partir desta data, quem acessa o www.sindsegsc.org.br tem muito mais
informacdo sobre a drea de seguros. Entre as novidades estdo a TV

SindsegSC, as enquetes e os destaques para as noticias e agendas do
SindsegSC.

Abril - 2010

Destaque das Associadas

Em abril de 2010, o SindsegSC lancou a newsletter Destaque das
Associadas, uma ferramenta que publica mensalmente as
principais acdes das seguradoras asssociadas a esta entidade.

Abril - 20.04.2010

SindsegSC comemorou 20 anos

No dia 20 de abril, o SindsegSC realizou o jantar de comemoragdo dos
20 anos da entidade. Neste ano o setor comemorou também os 86 anos
da criacdo do Comité Mixto Paranaense e Santa Catarinense de Seguros,
que foi o embrido da entidade no Estado. Estiveram presentes
autoridades, representantes do mercado segurador e das associadas.

Abril - 20.04.2010

SindsegSC empossou nova diretoria

O jantar de 20 anos marcou também a posse da diretoria eleita para o
triénio 2010-2013. Paulo Luckmann foi reeleito a presidéncia da
entidade.
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Abril —20.04.2010

Representante de Associada prestigia SindsegSC

O presidente da associada Confianga Seguros, Sr.Jodo francisco,
participou do Jantar de Posse da Diretoria eleita Tri€nio 2010/2013.

Abril —29.04.2010

Programa PIC JAC

O Programa PIC JAC - Programa de Integracdo e Capacitagdo
Comunitaria e de Jovens e Adolescentes da Comunidade, recebeu o
apoio do SindsegSC na solenidade de premiagdes de alunos concluintes
do Programa e a participag@o de alunos em concursos de oratoria.

Maio — 05.05.2010

Coordenadoria Estadual de Policia Comunitaria d4 posse as diretorias de Consegs de Blumenau
A Coordenadoria Estadual de Policia Comunitéria, representada pela
delegada Vanessa de Oliveira Corbari e do Ten. Cel. Luiz Ricardo
Duarte, concedeu a carta constitutiva a mais um Conseg - Conselho
Comunitario de Seguranga em Blumenau e empossou a diretoria de
outros dois Consegs, no dia 05 de maio. Vdrias institui¢des participaram
do evento, como o Rotary Clube, JCI Blumenau Garcia, Lions Clube e o
SindesegSC — Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizagcdo
em Santa Catarina, através do seu presidente Sr. Paulo Liickmann, que
fez a entrega de uma das placas as institui¢des que contribuiram com as
acoes dos Consegs.

Maio - 18.05.2010

Presidente SindsegSC: entrevistado pela ACAERT

O presidente do SindsegSC foi entrevistado pelo Sistema ACAERT -
Associacao Catarinense de Emissoras de Radio e Televisdo. A entrevista

Associacdo Catarnense de
Emissoras de Radio ¢ Televisao

foi divulgada em emissoras de rddio do estado. Tema: Nimeros de (K\acaerl.

Furtos de Veiculos no Estado.

Maio - 27.05.2010

Palestra Os Elementos da Fraude e seus Impactos no Mercado Segurador
No dia 27 de Maio o SindsegSC promoveu, em Blumenau a Palestra Os
Elementos da Fraude e seus Impactos no Mercado Segurador, com a
advogada Dra. Ana Rita Petrarolli. O evento contou com o patrocinio do
SincorSC e da Escola Nacional de Seguros (140 participantes).




Maio - 28.05.2010

Palestra Os Elementos da Fraude e seus Impactos no Mercado Segurador
No dia 28 de Maio o SindsegSC promoveu, em Joinville a Palestra Os
Elementos da Fraude e seus Impactos no Mercado Segurador, com a
advogada Dra. Ana Rita Petrarolli. O evento contou com o patrocinio do
SincorSC e da Escola Nacional de Seguros (160 participantes).

Participe da Enquete

Fraude € “qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma fé” — Houassis.
Vocé conhece alguém que ja praticou fraude contra o seguro?
Resultado: 41,57 diz que néo conhece, e 58,43 registra que sim.

Maio - 31.05.2010

Entrevista no Bom Dia Santa Catarina

Diretor do SindsegSC — Sr. Afonso Klueger, concedeu entrevista ao vivo
no Bom Dia SC, sobre altos indices de furtos de veiculos registrados em
algumas cidades do Estado. Em julho, o diretor foi entrevistado
novamente sobre 0 mesmo assunto.

Junho - 17.06.2010

Palestra Relaciao Entre Consumidor e Corretor de Seguros

No dia 17 de junho o SindsegSC promoveu em Chapecd, a Palestra
Relagdo Entre Consumidor e Corretor de Seguros, com a advogada Dra.
Angélica Carlini. O evento contou com o patrocinio do SincorSC e da
Escola Nacional de Seguros(99 participantes).

Junho - 21.06.2010

Apresentacdo Global Sindicancia

A Comissdo de Automéveis do SindsegSC, recebeu em 21.06.2010 a
empresa Global Sindicancia — na pessoa do Sr. Adilson Global, para
tratar do assunto Questiondrio de complementacdo do Boletim de
Ocorréncia.

Vocé conhece alguém que ja praticou

fraude contra o seguro?
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Junho - 21.06.2010

SindsegSC recebeu Homenagem da Camara de Vereadores

Em 21 de junho, o SindsegSC foi um dos homenageados na Sessdo
Solene — Mogdes, na Camara Municipal de Vereadores de Blumenau. A
entidade foi lembrada pelos seus 20 anos de fundacdo e pelas acgdes
sociais realizadas em Blumenau. Representada pelo presidente Paulo
Luckmann a entidade recebeu a Mocdo das mados do presidente da
Céamara, Jens Juergen Mantau.

Junho - 24.06.2010

Doacdo CEI Ricardo Mansk

O SindsegSC em parceria com o Sr. Edelson da Enter Informaética, fez
doacdo de equipamentos de informética (computador, nobreak e fax) a
CEI Ricardo Mansk. Sr. Edelson, diretor da Enter Informatica,
contribuiu com a instalagdo dos equipamentos.

Junho e Julho/2010

Curso de Classificagdo de Danos em Veiculos Autos

Nos meses de junho e julho, em parceria com a Escola Publica de
Transito, o SindsegSC patrocinou dois cursos de Classificacdo de Danos
em Veiculos Autos para os agentes de Blumenau. O treinamento buscou
disseminar informagdes que auxiliem aos profissionais na avaliacdo em
casos de sinistros, envolvendo automéveis.

Julho - 08.07.2010

Projeto Renascer

Em julho de 2010, o SindsegSC realizou doagdes (arrecadacdes da
Campanha do Agasalho 2010 — brinquedos para criancas) ao Projeto
Renascer.

Julho - 21.07.2010

Diretor executivo da Escola Nacional de Seguros — Renato Campos

O Sr. Renato Campos, visitou a sede do SindsegSC. No encontro, foi
realizado um balanc¢o das dltimas atividades conjuntas e o planejamento
para as acdes dos préximos meses.

Julho - 21.07.2010

Escola Nacional de Seguros inaugurou nova sede

No dia 21.07.2010, a Escola Nacional de Seguros inaugurou suas novas
instalacbes em Santa Catarina. O presidente Paulo Luckmann
compareceu ao coquetel de inauguragdo e registrou a importancia do
novo espago para o mercado segurador catarinense. Citou que a
formacgdo € uma ferramenta cada vez mais importante para a nossa area,
que € cada vez mais competitiva.

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS
UNENSEG




27.07.2010

Apresentacdo Autotec Vistorias Técnicas

A Comissao de Automéveis do SindsegSC, recebeu em 27.07.2010 a
empresa Autotec Vistorias Técnicas, para apresentar o portfélio da
empresa. A apresentacdo foi realizada pelo diretor Sr. Emerson Costa.

Agosto - 01.08.2010

307 Edicdo do Noticias SindsegSC

Em agosto de 2010, o SindsegSC chegou a 30" Edi¢cdo do Noticias
SindsegSC.

Agosto - 02.08.2010

Dia dos Pais

Em agosto, na reunido da diretoria, o SindsegSC homenageou aos pais
diretores, apresentando mensagens de agradecimento das esposas a eles.

Agosto - 02.08.2010

Campanha de Transito Canoinhas

O SindsegSC, através do Grupo de Trabalho de Joinville, apoiou a
Campanha de Transito intitulada como ‘“Acidente de Transito:
Canoinhas diz Nao!. (outdoor)
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Agosto — 04.08.2010

Palestra Perfil no Seguro Auto

O SindsegSC realizou na cidade de Canoinhas a palestra sobre Perfil no
Seguro Auto com Dra. Angélica Carlini. O evento reuniu mais de 70

profissionais, e contou com o patrocinio da Escola Nacional de Seguros
e do SincorSC

Agosto/2010
Capital Intelectual
Em agosto de 2010, o SindsegSC lancou o Capital Intelectual — indsegsc) caPTALINTELSCTUAL
Personalidades que agregam valor ao mercado de seguros. O B

primeiro entrevistado foi o Sr. Rogério Spézia — Diretor Secretario
da entidade e representante da associada Tékio Marine.




Agosto — 25.08.2010

Palestra Microsseguro

O SindsegSC realizou na cidade de Florianépolis a palestra sobre
Microsseguro com Dr. Cldudio Contador. O evento reuniu mais de 100
profissionais, e contou com o patrocinio da Escola Nacional de Seguros
e do SincorSC. O presidente Paulo Luckmann registrou que mais do que
uma mudanga, para os profissionais do mercado de seguro o
microsseguro € uma evolug@o da economia nacional e vai contribuir com
o desenvolvimento do Brasil.

Agosto - 2010

Campanha Voto Util 2010 - Vote Consciente
O SindsegSC foi um dos apoiadores da campanha da ACIB “Campanha Vr,;a CORten(®
Voto Util 2010 — Vote Consciente”. O objetivo da campanha foi de NI P
Conscientizar a populacdo de Blumenau e do Vale sobre a necessidade
de votar com consciéncia, evitando os votos nulos e brancos e dando
preferéncia aos candidatos da regido. [ R\
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Setembro — 18 a 25.09.2010
Semana Nacional de Tréansito
O SindsegSC, através do Grupo de Trabalho de Joinville, apoiou a [ CF e

16 A.25 DE SETEMBRO || ACIDENTE DE TRANSITO
‘CUSTA PARA A SOCIEDADE? |

Semana Nacional de Transito de Joinville. SEMANA o

15TO? DESCUBRANA sxposnuo

Setembro — 27.09.2010

Painel: Mudancas Climéticas: causas e efeitos

Na noite do dia 27, cerca de 500 pessoas se reuniram no Teatro Carlos
Gomes, em Blumenau, para participar de um debate promovido pelo
SindsegSC — Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizagdo em
Santa Catarina. O Painel Mudancas Climéticas: causas e efeitos, trouxe
os especialistas Juar€s José Aumond, doutor em Engenharia Civil, e
Eduardo Arias, professor da Escola Nacional de Seguros (Funenseg)
para falar a consumidores de seguros e securitirios a respeito do
presente e do futuro social do planeta. No inicio do evento, Sr. Paulo
Luckmann, presidente do SindsegSC, relembrou as tragédias vividas
pela regido do Vale do Itajai em 2008 para relatar a importincia do tema.
“Desde 14, j& passamos por indmeros outros eventos. SO em Santa
Catarina, tivemos ciclones, enchentes, enxurradas e secas — sem
considerarmos as alteracdes nas temperaturas e seus danos”, afirmou o

Apoio:

presidente. “Temos certeza que o primeiro passo em dire¢do a UMA | D wmo B A E=N comm gme & 0= & 1o
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mudanca de perspectivas nesta area ¢ a informacdo. Este foi o objetivo
do Painel. Mostrar o real cendrio das mudangas climdticas para que, a
partir desta consciéncia, o publico pudesse pensar e repensar o seu papel,
seja como cidaddo ou segurador”, complemetou.
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Setembro — 27.09.2010

Representante de Associada prestigia SindsegSC

Presidente da associada HDI Seguros, Sr. Jodo Francisco, visita a sede
do SindsegSC e participa do Painel Mudancas Climaticas

Setembro — 27.09.2010

Entrevista Ric Record

Presidente Paulo Luckmann, concede entrevista para a Ric Record
referente o Painel Mudancas Climaticas.

Participe da Enquete

No dia 27 de setembro, o SindsegSC promoveu o Painel Mudancas
Climéticas, que discutiu os efeitos e conseqiiéncias destas alteragdes.
Voce ja sentiu no seu dia-a-dia algum impacto das mudancas climdticas?
Resultado: 5,36% registra que ndo sentiu impacto no dia-a-dia, e 94,64%
que sim.

Setembro - 2010

Flyer Seguro de Vida e Previdéncia Complementar

A comissdo de Riscos Pessoais elaborou e produziu um flyer sobre o
seguro de vida e a previdéncia complementar.

Outubro - 2010

Campanha Transito Nao € Brincadeira

O SindsegSC, através da Comissdo de Automdveis, realizou durante o
més de outubro a Campanha Transito ndo € brincadeira, através de
busdoors na cidade de Blumenau. O presidente Paulo Luckmann,
comenta que a entidade trabalhou de forma efetiva o tema Transito
durante o ano.

Outubro - 14.10.2010

Entrevista Bom Dia SC

Representante do SindsegSC, Sr. Rosimdrio Pacheco, fala sobre seguro
de equipamentos eletronicos.

Vocé ja sentiu no seu dia-a-dia algum
impacto das mudancas climaticas?
(115 participades)
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Outubro - 14.10.2010

Representante de Associada prestigia SindsegSC

No dia 14 de outubro o SindsegSC recebeu a visita do presidente da
associada Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia — Sr. Hélder Molina.

Outubro — 26.10.2010

ARASC visita Comissdo de Automéveis

O coordenador Sr. Paulo Sérgio Rodrigues recebeu o presidente da
ARASC Sr. Amaro Freitas, o Sr. Claudionor Freitas (Diretor Executivo)
e o Sr. Aldo (Diretor Conselheiro). Apresentaram as novas diretrizes e
acoes da entidade.

Novembro - 21.11.2010

Dia Mundial em Memdrias das Vitimas de Transito

O SindsegSC apoiou a acdo do Dia Mundial em Memorias das Vitimas
de Transito (Floriandpolis), juntamente com CNSEG e Seguradora
Lider;

Novembro —24.11.2010

Palestra Relacdo Entre Consumidor e Corretor de Seguros

No dia 24 de novembro o SindsegSC promoveu, em Florianépolis a
Palestra Relacdo entre Consumidor e Corretor de Seguros, com a
advogada Dra. Angélica Carlini. O evento contou com o patrocinio do
SincorSC e da Escola Nacional de Seguros(89 participantes).

Novembro —25.11.2010

Palestra Relaciao Entre Consumidor e Corretor de Seguros

No dia 25 de novembro o SindsegSC promoveu, em Cricitima a Palestra
Relacdo entre Consumidor e Corretor de Seguros, com a advogada Dra.
Angélica Carlini. O evento contou com o patrocinio do SincorSC e da
Escola Nacional de Seguros(129 participantes).

Dezembro — 10.12.2010

Projeto Renascer

Em dezembro de 2010, o SindsegSC doou ao Projeto Renascer, na
pessoa da Sra. Maira, um retroprojetor e demais materiais para contribuir
com as atividades das criangas do Projeto.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2010/ 2014

TRANSITOAMIGO




Dezembro/2010

Total de reunides e publicos em eventos

Em 2010, o SindsegSC, realizou 238 reunides (assembléias,
apresentacdes, assessorias, assuntos diversos, atendimentos,
comissoes de automaveis, riscos pessoais € ramos diversos,
coordenadores, diretoria, Ed. Catarinense, Fenaseg, grupos de
trabalho de Chapecd, Criciima, Florian6polis e Joinville, parceria
com associada, policia civil, relacdes com o mercado e visitas.

Dezembro/2010

Informe SindsegSC

Neste ano, o SindsegSC, divulgou 32 edi¢des da newsletter
Informe SindsegSC. A newsletter relata o resumo semanalmente
das principais a¢des do SindsegSC e das atividades que merecem
destaque,além das agendas de cursos, eventos e palestras
consolidada. Foram publicadas no portal 567 noticias.

Dezembro/2010

Estatistica Portal SindsegSC

De 20.04.2010 a 14.12.2010, o portal de informagdo recebeu 26.733
visitantes de 41 paises. Desses 41 paises, 25.960 sao do Brasil. Os
25.960 visitantes sdao de 209 cidades. Dessas cidades, ressaltamos
recebemos 5942 acessos de Blumenau, 1645 de Chapecd, 1580 de
Florian6polis, 915 de Joinville e 366 de Criciima. No desempenho de
contetido, o portal recebeu 76611 visualizagGes de pdgina, sendo 872 na
pagina das associadas.

Dezembro/2010

Agradecimento

No decorrer do ano para realiza¢do das atividades, o SindegSC contou
com parceria de 40 empresas, entre elas, as 20 associadas. O presidente
Paulo Luckmann, registra o agradecimento a todas, pela confianca e
credibilidade depositada nas a¢des do SindsegSC.
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