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CARTA DO PRESIDENTE

2024 trouxe resultados animadores, apesar dos
grandes desafios que foram impostos ao setor
de seguros.

Celebramos um ano do lancamento do Plano de
Desenvolvimento do Mercado de Seguros, Pre-
vidéncia Aberta, Saude Suplementar e Capitali-
zacao (PDMS) e seguimos firmes no objetivo de
elevar a participagao do setor de seguros no PIB
brasileiro dos atuais 6,2% para 10% até 2030.

No ambiente legislativo, foram incansaveis deba-
tes e negociacdes sobre temas relevantes no Con-
gresso Nacional, que se converteram em grandes
vitdérias para o mercado, como o Marco Legal do
Setor Segurador (PLC 29/2017); a aprovacao da Re-
forma Tributaria e sua regulamentacao (PLPs 68
e 108/2024); a postergacdo da Opcao pelo Regi-
me de Tributacdo em Planos de Previdéncia (PL
5503/2019); entre outros. Visando a promocao con-
tinuada do seguro, ganhamos mais espaco insti-
tucional e iniciamos um projeto fundamental para
a expansao deste instrumento como ferramenta
garantidora da execugao de obras publicas.

Do ponto de vista regional, foi igualmente deci-
siva a atuacdo das equipes nas CPls dos planos
de salde, instauradas, simultaneamente, nas As-
sembleias Legislativas do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo. Com o propdsito de apresentar os produtos
disponiveis aos governos estaduais, foram realiza-
das reunides com diversas autoridades de Minas
Gerais, Sergipe, Mato Grosso, Distrito Federal bem

como nos Escritérios de Representacdo dos Go-
vernos dos Estados da Regido Norte.

Ainda no campo legislativo, o lancamento da se-
gunda edicao da Agenda Institucional da CNseg
foi determinante para consolidar, no ambiente
politico, a percepgao de relevancia do setor e suas
contribui¢des para o desenvolvimento econdmico
e social do pais.

No ambito juridico, langcamos a 1° edicao da
Agenda Juridica, um inédito documento de
posicionamento da CNseg, com indicagdao dos
processos de maior relevancia para o setor que
tramitavam ou ainda tramitam no Supremo Tri-
bunal Federal (STF).

Em 2024, foram muitas acdes nos tribunais supe-
riores, nas quais a CNseg atuou fortemente em
defesa do setor, alcangando éxitos expressivos,
como a aplicagao da Selic nas dividas civis, a in-
cidéncia de PIS/COFINS sobre as receitas finan-
ceiras das seguradoras, a irretroatividade da Lei
9656/98 e o cancelamento da controvérsia 559
sobre a liquidagao do Seguro Garantia antes do
transito em julgado.

A pauta Ambiental, Social e de Governancga (ASG)
cresceu em evidéncia em 2024. Pela segunda vez
consecutiva, a CNseg esteve presente na COP, a
Conferéncia das Partes que reldne os paises signa-
tarios da Convencao-Quadro das Nagdes Unidas
sobre Mudancga do Clima (UNFCCC).

=

DIRIN

DISERV
DICOR

DISEC
DIJUR

DITEC
SUCOM

SUGAB




CARTA DO PRESIDENTE

Na COP29, realizada em Baku, no Azerbaijao, a de-
legacao da Confederacgdo apresentou, para autori-
dades do Governo Federal, executivos e entidades
do terceiro setor, solugdes voltadas ao enfrenta-
mento das mudancas climaticas. A participacao
na Conferéncia do Clima foi uma etapa impor-
tante na preparacao das acdes para a COP30, que
serd realizada em Belém, no més de novembro,
guando buscaremos, no ambiente de negociacao
dos compromissos climaticos, o reconhecimento
formal do seguro como ferramenta fundamental
para a protecao social e de investimentos.

Para fortalecer a agenda do setor em prol do de-
senvolvimento sustentavel, a CNseg anunciou,
em Baku, sua adesdo ao Férum para a Transicao
de Seguros para Net Zero (FIT), iniciativa liderada
pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

A Confederacao foi a primeira entidade a aderir,
oficialmente, ao mecanismo multissetorial, que
inclui seguradoras, resseguradoras, corretoras e
6rgaos reguladores de diversos paises, além da
comunidade cientifica e académica, visando a
uma acao de maior alcance que pretende enfati-
zar o papel do setor nas discussdes sobre adapta-
¢ao e transigao climatica.

Como forma de prestar um melhor servigco para
suas associadas, a CNseg diversificou seu portfo-
lio de servicos e solucdes tecnolégicas. Merecem
destaque os novos moddulos para o Sistema de
Verificacdo de Vinculo Empregaticio (SIVVE), a

Solucao de Inteligéncia Antifraude e de Redes de
Relacionamento e o Dashboard de Seguros Auto.
Em 2024, a CNseg ainda ampliou sua oferta de fer-
ramentas para as seguradoras, com o langcamento
do SOC (Security Operations Center — ou Centro
de Operacgbdes de Seguranga) e iniciou uma parce-
ria estratégica para realizar o Registro de Opera-
¢oes de Seguros (SRO).

Para promover a integracao e estreitar a relacao
com o mercado em perspectiva nacional, amplia-
mos o didlogo com os Sindicatos Regionais, orga-
nizando encontros em diversas cidades, como Ara-
caju, Salvador, Manaus, Recife, Blumenau, entre
outras. Compreender as demandas regionais do
setor auxilia a Confederacao a definir diretrizes que
refletem melhor as necessidades reais do mercado.

O ano de 2024 marcou, ainda, a retomada do Fo-
rum de Liderancas do Mercado de Seguros. Em
novo formato, o encontro reuniu Mmais de uma cen-
tena de executivos do setor bem como autoridades
do Governo Federal, parlamentares e ministros do
STF para debater as prioridades do mercado.

Por fim, € importante ressaltarmos a realizagdo do
Forum de Seguros Brasil — Reino Unido, evento in-
ternacional da CNseg, realizado em parceria com
a Association of British Insurers (ABI) e o apoio da
Embaixada do Brasil em Londres. Estratégico, no
sentido de consolidar a presenca da CNseg no ex-
terior e aproximar a Confederacao de potenciais
parceiros, o Férum contou com mais de 150 par-

ticipantes, explorando possibilidades de coopera-
cao bilateral, além de permitir o intercambio de
informacdes e boas praticas em areas estratégi-
cas para o desenvolvimento do setor de seguros,
como segurancga cibernética, transicao climatica e
investimentos em infraestrutura.

Todas essas acodes, implementadas em 2024 pe-
las diferentes diretorias, foram trabalhadas pela
Superintendéncia Executiva de Comunicacao e
Marketing, ressaltando sempre o papel de prin-
cipal porta-voz para o setor segurador da CNseg.
Resultado: ao longo dos 12 meses, atingimos o ex-
pressivo resultado de mais de 12 mil reportagens
veiculadas em jornais, portais, radios e emissoras
de televisdo, um crescimento de 28% sobre o re-
sultado do ano anterior, com um significativo au-
mento das veiculagdes na grande imprensa (+17%)
e na midia regional (+79%).

Convido vocé a conhecer, nas proximas paginas, o
detalhamento das iniciativas implementadas pela
Confederagdo ao longo do ultimo ano. As conquis-
tas e avancgos de 2024 ndo apenas reforcam a solidez
do setor, mas também nos motivam a seguir mais
fortes em 2025, prontos para a entrega de iniciativas
e resultados ainda mais relevantes para o mercado.

BOA LEITURA!

Dyogo Henrique de Oliveira

Diretor-presidente da Confederagdo Nacional
das Seguradoras (CNseg)

=

DIRIN

DISERV
DICOR

DISEC
DIJUR

DITEC
SUCOM

SUGAB




DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

(DIRIN)

AGENDA INSTITUCIONAL 2024

Langamento da Segunda Edicao da Agenda do
Setor Segurador.

RELACOES INSTITUCIONAIS

Estreitamento das Relag¢des Institucionais com
Estados, Municipios, Poderes da Unido, Confede-
ragcOes Patronais e demais instancias de decisao.

o Minas Gerais: reunido com os secretarios
do governo - Marcelo Beghini (Secretario-
-CGeral), Gustavo Valadares (Secretario de
Governo), Pedro Bruno (Infraestrutura), Lui-
sa Barreto (Planejamento), Gustavo Oliveira
(Fazenda), Fernando Passalio (Desenvolvi-
mento Econdmico) — para apresentacao do
Projeto de Parceria do Setor Segurador com
0os estados;

o Minas Gerais: reunido com o presidente da
Fundacao Estadual do Meio Ambiente, Rodrigo
Franco, sobre o Decreto de Caucao Ambiental;

o Sergipe: reunido com o governador Fabio Mi-
tidieri e secretaria de Fazenda, Sarah Tarsilla,
para a apresentacao do Projeto de Parceria do
Setor Segurador com os estados;

Mato Grosso: participag¢ao, do lado do go-
vernador Mauro Mendes e do secretario de
Infraestrutura, Marcelo de Oliveira, no langa-
mento do edital de obra publica com clausu-
la de retomada;

Estados do Norte: reuniao com os secre-
tarios dos Escritdrios de Representagao
dos Governos para a apresentagcao do Pro-
jeto de Parceria do Setor Segurador com
os estados;

Distrito Federal: reunidao com o secretario de
Economia,Ney Ferraz,paraaapresentacaodo
Projeto de Parceria do Setor Segurador com
os estados.

TRANSFORMADOS EM LEI

o Postergacao da Opcgdo pelo Regime de Tri-

butacdo em Planos de Previdéncia - o PL n°
5503/2019: aprovado com inclusdo, no texto,
de emendas da CNseg.

® Lein°14.803/2024.
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(DIRIN)

-

Juros Sobre Condenac¢ao Judicial - o PL n°
6233/2023: aprovado na forma da posicdo da
CNseg (escolha da taxa Selic).

@ Lein°14.905/2024.

Reoneracao da folha de pagamento -o PL n°
1847/2024: aprovado com inclusdo, no texto,
de emenda da CNseg, retirando-se a incidén-
cia de IR sobre JCP.

® Lei n°14.973/2024.

Assinatura fisica de contratos por ido-
sos. Projetos estaduais aprovados com su-
gestdes da CNseg pela substituicao da
assinatura fisica por medidas de seguranca
eletrbénicas.

@ Lei Estadual (Rondénia) n° 5.819/2024.
® Lei Estadual (Parana) n° 22.044/2024.

Marco Legal do Setor Segurador - o PLC
29/2017: aprovado apds acordo entre a CNseg
e o0 governo.

® Lei n°15.040/2024

Reforma Tributaria — o PLP 68/2024: apro-
vado com inclusao de parte das emendas
da CNseg.

® Lei Complementar n° 214/2024.

o Associagcbes de Protecdo Mutualista - o

PLP 143/2024: aprovado na Camara com
acordo entre o governo, a CNseg, a OCB
e associagoes.

® Lei Complementar n° 213/2024.

EM TRAMITAGCAO

o Reforma Tributaria - o PLP 108/2024 (insti-

tui o Comité Gestor do Imposto sobre Bens
e Servicos - CG-IBS): aprovado na Camara,
com a exclusao da incidéncia de ITCMD so-
bre a previdéncia privada. Encontra-se no
Senado Federal.

Seguro Rural - o PL 2591/2024 (fundo desti-
nado a cobertura suplementar dos riscos do
seguro rural): texto de acordo apresentado,
apos diversas rodadas de negociacao entre a
CNseg, a CNA, a OCB e as resseguradoras. En-
contra-se no Senado Federal.

Associagdes de Protecdo Mutualista - o PL
1070/2023 (dispde sobre as sociedades coo-
perativas de seguros e as operagoes de pro-
tecdo patrimonial mutualista): aprovado na
Comissao de Infraestrutura do Senado na for-
ma da redacao.
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(DIRIN)

o Seguro Ambiental - o PL 3960/2024 (esta- VETOS, ARQUIVAMENTOS

de planos de salde a prestarem cobertura inte- 20
belece a permissdo da adocdo de proce- E INCONSTITUCIONALIDADES

gral de todas as especialidades terapéuticas no

dimento especifico ou simplificado para o
licenciamento ambiental, condicionada a
contratacdo de seguro ambiental): projeto
apresentado com contribui¢cdes da CNseg. En-

contra-se na Camara dos Deputados.

Seguros em Obras com Emendas Parlamen-
tares — o PL 4279/2024 (necessidade de con-
tratagcdo de instrumentos de mitigacdo de
riscos na execucao de obras com recursos
orcamentarios de emendas parlamentares,
inclusive seguro): projeto apresentado com
contribui¢bes da CNseg. Encontra-se na Ca-
mara dos Deputados.

Sistema de Registro de Beneficiarios de Se-
guro de Vida - o PL 2138/2021 (obriga a Socie-
dade Seguradora a promover a notificacdo
do beneficidrio de contrato de seguro ou ca-
pitalizacao): texto aprovado na 1° comissdo de
meérito com parte das emendas da CNseg aca-
tadas. Encontra-se na Camara dos Deputados.

Exame Prévio para Seguro de Vida - o PL
1060/2023 (dispbe sobre a realizacdo de
exame de saude previamente a contrata-
¢cao de seguro de vida): matéria rejeitada
em uma das comissdes de mérito, apds con-
tribuicdes da CNseg. Encontra-se na Camara
dos Deputados.

Rio de Janeiro: aprovada a inconstitucionali-
dade do PL n° 3279/2024, que impedia as ope-
radoras de planos de salde a recusarem con-
tratagao por consumidores negativados nos
6rgaos de protecao ao crédito.

Espirito Santo: aprovada a inconstitucionalida-
de do PL n° 347/2024, que obrigava os planos
de sadde a informarem a possibilidade de con-
tratacdo de modalidade individual e regras de
reajuste anual de cada modalidade de plano.

Espirito Santo: aprovada a inconstitucionali-
dade do PL n° 284/2023, que obrigava as ope-
radoras de planos de salde a comunicarem o
descredenciamento de hospitais.

Espirito Santo: parecer pela inconstituciona-
lidade do PL n° 821/2023, que proibe as ope-
radoras de planos de salde de cancelarem
ou suspenderem, sem justa causa ou aviso
prévio, servicos aos consumidores com TEA.

Parana: arquivamento do PL n° 69/2023, que
obriga as operadoras de planos de salude a co-
municarem o descredenciamento de hospitais.

Tocantins: aprovada a inconstitucionalidade
do PL n° 843/2024, que obrigava as operadoras

tratamento de salde mental.

Goias: aprovada a inconstitucionalidade do
PL n° 342/2024, que proibia a exigéncia de ca-
réncia pelas operadoras de planos de saude a
consumidores com TEA.

Amazonas: veto mantido do PL n° 282/2023,
obrigava a realizacdao do exame “Teste Mole-
cular de DNA" em recém-nascidos e criangas
de até um ano e meio.

SAUDE

o CPI dos planos de saude na Assembleia Le-

gislativa do Rio de Janeiro - atuacao da CN-
seg pela nao convocacao das associadas de
forma individualizada na Comissao.

CPI dos planos de saude na Assembleia Le-
gislativa de Sao Paulo - atuacdo da CNseg
pela nao apreciacao do requerimento de cria-
cao da CPl ao longo de 2024.

Convocacdo de planos de saude pela Assem-
bleia Legislativa de Sdo Paulo - atuacdo da
CNseg para a nao apreciagao dos requerimen-
tos de convocacao das associadas de forma in-
dividualizada ao longo de 2024.
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DIRETORIA DE SERVICOS AS ASSOCIADAS

(DISERV)

FORECAST NOVOS PRODUTOS

o Sistema de Verificagao de Vinculo Empregati-
Descricdo FORECAST 2024 Comentario cio (SIVVE), lancamento do CPF e CNPIJ Pre-

R$ [milhes] mium, versao mais completa do produto.

H O,

Receita bruta 225 ARrOXImadamente Lk o0 Solucao de Inteligéncia Antifraude e de Redes

acima do or¢ado . )
de Relacionamento para os ramos de Vida e

Sistema Nacional De Gravame - SNG 169 75% Previdéncia.

o Dashboard de Seguros Auto: nova visao “Mer-
Sistema Integrado De Seguros - SISEG 56 25% cado Potencial”, que exibe a frota ndao segura-

da por regido e marca/modelo.

Nota: Realizado até 10/2024 + Projetado 11/2024 e 12/2024.
NOVOS SERVICOS E FERRAMENTAS

o SOC (Security Operations Center — Centro de
Operacdes de Seguranga): deteccao rapida de
ameacas, mitigagao de riscos e conformidades

NEGOCIOS

o

Acumulado 2024 76 novas adesdes as Nossas
solugdes, com destaque para as solucdes Sl-
NOB, SIVVE e EV.

Sete novas associadas utilizando os servicos
da CNseg (Facta, CNU, Darwin, Pier, Cardif, 180
e BP Seguradora).

2° evento “Conexao Corporativa” contou com a
presenca de 145 participantes, representando
42 seguradoras.

Doze conteudos na imprensa, destacando-se
as solugdes tecnoldgicas da CNseg, incluindo
alguns destaques da DISERV.

regulatoérias, garantindo proatividade nas identi-
ficacdes e, consequentemente, evitando riscos.

Sistema de Registro de Operagdes de Seguros
(SRO): consolidagao da parceria entre CNseg
e Nuclea (credenciamento e homologagao do
sistema na Susep).




DIRETORIA DE ASSUNTOS CORPORATIVOS
E RELACOES SINDICAIS

(DICOR)

ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS - ENS

o Completamos o processo de desvinculacao da
Fenaseg da gestao e mantencga da ENS.

o O acordo prevé a alteragcao do nome da enti-
dade para a Escola Nacional de Corretores de
Seguros e a formacao de parceria para acdes
conjuntas entre a Escola e a CNseg, no valor
de até R$ 3 milhdes por ano.

o O Conselho da Entidade reviu a decisdo so-
bre a obrigatoriedade de recolhimento de co-
missdes de corretagem a FDES, ndao havendo
mais cobrancas futuras, respeitados os paga-
mentos ja realizados.

CRIACAO DO CODIGO DE CONDUTA E DO
CANAL DE ETICA

o Publicado o Cédigo de Conduta da CNseg,
no qual estdo descritas as condutas exigiveis
dos colaboradores, aquilo que consideramos

inaceitavel bem como a descrigcdo dos canais
para o envio de denuncias (e-mail e telefone)
sobre o descumprimento das regras e politi-
cas internas.

As denuncias podem ser anonimizadas e sao
feitas a uma empresa terceira, o que garante
a seguranca do denunciante. Essas medidas
colocam a CNseg na vanguarda da governan-

CODIGO DE

CONDUTA
?C.N_‘"_?_.g

ca e da oferta de condigbes seguras para os
colaboradores e outras partes relacionadas.

LEI DA IGUALDADE SALARIAL ENTRE GENEROS

o Auxiliamos as associadas na forma de gestao
e resposta aos relatdrios de igualdade salarial
(marco e setembro) divulgados pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE).

20
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(DICOR)

o Internamente, considerando os requisitos di- PROJETO SUSTENTABILIDADE ECONOMIA CONTRATUAL
vulgados pelo MTE, que considera legal o pa-
gamento de saladrios diferentes, em razao do

. o Implantacao do Projeto de Sustentabilidade o Reducdo de 1,6 milhdo (5% do orcado) em con-
tempo de casa, por exemplo, regularizamos a interno com destinacdo de 336 kg de residuos tratos (renegociacdo), de janeiro a outubro.
nossa folha de pagamento para garantir que, comuns e 144 kg de eletrénicos. Ou seja: 585,6 El
na CNseg, nao haja mulher nas mesmas ativi- ; ; .
9 ] kg de CO, evitados e 4.224 kWh de energia. CONVENGCAO COLETIVA

dades, com o mesmo nivel de cargo e com o
mesmo tempo de casa, que tenha remunera-
cao menor do que a dos homens.

CARTA

POLITICA DE INVESTIMENTOS o Coordenacao do processo de negociagcao da DIRIN

Convencao Coletiva de Trabalho (CCT).

QUARTA ETAPA DO PROJETO SINERGIAS o Alteracao da Politica de Investimentos, melho-
rando os resultados financeiros e tornando mais

eficiente o fluxo de pagamento de tributos.

DISERV
DICOR

o Concluida a quarta etapa do projeto. Com isso,
a gestao contabil e de folha de pagamento (in-
cluindo beneficios) dos oito sindicatos regio-
nais sera feita pela CNseg, de forma a tornar
mais eficientes os fluxos contabeis (do lanca-
mento ao atendimento a auditoria externa) e
o uso dos recursos financeiros sindicais.

DISEC
DIJUR

DITEC

Bl CORPORATIVO SUCOM

SUGAB

o Foi implementado como uma ferramenta de
gestao interna que centraliza e organiza dados
para facilitar a tomada de decisbes estratégi-
cas. O Bl permite que os executivos acessem,
em tempo real, os dados contabeis e de fluxo
de caixa. Além disso, a plataforma oferece gra-
ficos intuitivos que simplificam a analise e in-
terpretacao das informacgdes financeiras, con-
tribuindo para um acompanhamento mais agil
e preciso dos indicadores de desempenho.




DIRETORIA DE SUSTENTABILIDADE
E CONSUMO 20
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(DISEC)

CARTA
TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA DE BAIXO o Atlantic Council — Climate Resilience Center. DIRIN
CARBONO
o UNEP FI = Férum para Transicao nos Seguros DISERV
o Taxonomia Sustentavel em Seguros (FIT — da sigla em inglés).
L . DICOR
@ Participagao nos grupos de trabalho do go- RESILIENCIA FRENTE
verno. AS MUDANCAS CLIMATICAS
® Manifestagcao ao Ministério da Fazenda so- o Hub de Inteligéncia Climatica (com GT de Ris-
bre seguros como meio de implementacao da cos Climaticos).
Taxonomia.

® Workshop com USP e INPE e prospeccao de

® Baseline sobre produtos sustentaveis e me-
todologias (contrato EY, em curso).

Titulos tematicos soberanos Brasil

® Proposicao ao governo para emissao do-
meéstica, espelhando as opgdes de investimen-
to verde feitas no exterior.

PARCERIAS

Fasecolda — Colémbia.

plataforma para gestao de dados (riscos x im-
pactos por ramo de seguro).

® Workshop Adapta Brasil, sobre indicadores
de vulnerabilidade por regiao.

Produtos aprimorados

® Seguro Florestal: dialogo com BNDES
(Dez/24).

® Seguro de Infraestrutura (caso MT).




(DISEC)

novas metas coletivas (NCQG), aos fundos de
adaptacao e perdas e danos.

o Contribuicao para a Estratégia Nacional de

Adicionalmente, com mais atencgdo para o ce- 20
Adaptacao do Plano Clima 2050.

nario nacional, promovemos outras propostas
e conceitos:

INCLUSAO E COMBATE AS DESIGUALDADES 2 Destacar a importancia de mecanismos, na

Convencao, para ampliar a penetragao dos se-
guros na sociedade.

6 Emissao de titulos tematicos verdes e sobe-
ranos No pais, como opcao de investimento

=

o Conteudo 2.0 da proposta do Seguro Social . )
. das empresas nacionais.
Catastrofe. CARTA
3 Priorizar entre os mecanismos da Conveng¢ao 7 Seguros como meio de implementacao da
o GT da Politica de Acesso aos Seguros. i 3 ; .
g formas de seguro social catastrofe. Taxonomia Sustentavel. DIRIN
o Presidéncia e plano estratégico da Comissao : AN : . . .
o Diversidadequuidade . I%\cluséo 4 Destacar a importancia do desenvolvimen- 8 Aproximacio com a ciéncia para modela- DISERV
' ' IEIO de novos (I;DrOdLgCOS, C(E)mo SEQUVO rural, de gem de riscos climaticos e plataformas de ges-
. orestas, créditos de carbono, bioeconomia e 3 i 3
o CNseg na COP29 do Clima, em Baku: 10 men- ’ ’ tao do risco e mensuragao. DICOR

sagens principais:

1 Promover o seguro como um mecanismo
financeiro, nas propostas da Convengao, das

we SENAT SESi

THE ROLE OF THE |
ON ENERGY TRANSIT

infraestrutura publica.

5 Promover o conceito de que seguros devem
ser considerados indicador de adaptacao.

NSURANCE SECTOR % |
(ON: FROM BAKU TO

9 Compromisso de plano de trabalho conjun-
to com a Anfavea para ampliar os produtos de
seguros especificos para os planos de mobili-
dade de baixo carbono.

10 Identificar e promover os planos de transi-
¢cao para o baixo carbono de empresas (FIT -
Forum for Insurance Transition da UNEP FI).

A Casa do Seguro e os planos para COP30
em Belém foram amplamente divulgados e
bem recebidos.

Foram oito participagcdes em eventos, duas
parcerias formais assinadas (Atlantic Council e
FIT) e compromisso de colaboragdo com Anfa-
vea e ICS e troca de experiéncias com o grupo
segurador Fidelidade.

O trabalho rendeu 70 matérias na midia.
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CRIACAO DO OBSERVATORIO
NACIONAL DE SEGUROS

o Encontros com ministros do STF com o obje-
tivo de estudo qualificado de temaéticas rela-
cionadas ao mercado segurador. Em 2024, ja
foram realizados dois encontros do Observa-
toério, que contaram com a participagao dos
ministros do STF Luiz Roberto Barroso e Ale-
xandre de Moraes.

1° AGENDA JURIDICA
DO MERCADO SEGURADOR

o Torna publico o posicionamento da CNseg so-
bre as agcdes de maior relevancia para o merca-
do de seguros julgadas pelo STF, promovendo
transparéncia e incentivando profissionais do
universo juridico e do mercado segurador a uti-
lizar a Agenda Juridica como referéncia em es-
tudos e consultas. A Agenda Juridica foi lanca-
da pela CNseg, em marco de 2024, na sede da
OAB-RJ, reunindo CEQOs, diretores juridicos, ad-
vogados e representantes da Susep e da ANS.

PLC 29 - NOVA LEI DE SEGUROS

o Coordenacdo do GT de interpretacao do PLC
29/17 (antigo PL 3555/04), transformado na Lei
n°15.040/24 (Lei de Seguros).

o OGTrealizou a interpretacao, artigo por artigo,
do PLC, que deu origem a Lei de Seguros.

o Previsdo de publicacdo do documento com a
interpretagcdo da Lei de Seguros no 1° semes-
tre de 2025.

CONVERSA COM O JUDICIARIO NOS TRIBUNAIS
REGIONAIS FEDERAIS - TEMA: APVS - MERCA-
DO MARGINAL DE SEGUROS

o Conclusdao do ciclo de workshops sobre o
exercicio ilegal da atividade seguradora por
associacOes de protecdo veicular realizados
nos TRF's da 2% 3% e 4° regides. Em 2023, es-
ses workshops ocorreram nos TRF's da 1%, 5 @
e 6 ? regides.

APVS

Elaboracao de subsidios técnicos e propostas de
emendas referentes ao PLP 143/2024, que deu
origem a Lei Complementar n° 213/25, que regula-
mentou a atuacao de associacdes e cooperativas
de seguros, subordinando o seu funcionamento e
atuacdo ao Decreto-Lei 73/66.

GUIA DE BOAS PRATICAS SOBRE A PROTEGCAO
DE DADOS PESSOAIS

o Concepcéo e realizacdo, em 03/12/24, de we-
binar de lancamento do Guia Atualizado de
Boas Praticas do Mercado Segurador Brasilei-
ro sobre a Protecao de Dados Pessoais, com a

Gula

DE BOAS PRATICAS DO
MERCADO SEGURADOR
BRASILEIRO SOBRE A
PROTECAOD DE DADOS PESSOAIS

pr—y
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participacao da Autoridade Nacional de Prote-
cao de Dados (ANPD).

REGULAMENTAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL NO BRASIL - O PL 2338/2023 E OUTROS

Coordenacao do processo de analise e envio
de contribuicdes aos projetos de lei que obje-
tivam regulamentar a Inteligéncia Artificial no
Brasil, em especial o PL 2338/23.

7° SEMINARIO JURIDICO DE SEGUROS NO STJ

o

Realizagdao do 7° Seminario Juridico, na sede
do STJ, reuniu um publico de 491 pessoas,
incluindo a participacao de 11 ministros dos
Tribunais Superiores, advogados, especialis-
tas e CEOs.

CORPORATIVO E CONTRATOS

o

Um expressivo quantitativo de 67.384 docu-
mentos relacionados a Pesquisa de Seguros
foi recepcionado de diversos érgaos publicos
e de particulares e tratados por meio da ela-
boracao de oficios, circulares e cartas. Em res-
posta, o numero de documentos expedidos
pela DIJUR atingiu o total de 67.465. Ja com
relagcdo aos instrumentos contratuais, foram
tratadas, elaboradas, analisadas e liberadas
pela DIJUR, 2608 demandas (dados atualiza-
dos até 31.12.2024*).

DOCUMENTO QUANTIDADE *
Documentos recepcionados 67.384
Oficios Civeis e Trabalhistas 55.114
Solicitacdes de Particulares 5.040
Diversos 7.230
Documentos expedidos 67.465
Circulares 4.788
Cartas 2.526
Oficios 57.713
Resposta Atendimento GED 2.438
Coht_r?tos, Termos Aditivos, Termos d,e_ Adesio, Convénios e/ou Acordos, 2.467
Opinides Legais / Memorandos e Anélise de RFP

Termos de Adequacgao a LGPD 126
Outros Projetos 15
Elaboragao de procuragdes, substabelecimentos e cartas de preposicao 65
TOTAL 137.522
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PARECERES, EMENDAS E MANIFESTACOES A
PROJETOS DE LEI - SUPORTE JURIDICO AS ATI-
VIDADES DA DIRIN

o A DIJUR encaminhou a DIRIN centenas de
manifestacdes a proposicdes legislativas,
como pareceres de rejeicao, propostas de
emendas, substitutivos, razbes de veto e
notas de apoio. Entre elas, manifestacoes
relacionadas a Reforma Tributaria; sobre
destinacao obrigatoéria das reservas téc-
nicas do setor para créditos de carbono;
majoracao da aliquota de CSLL para as se-

guradoras e sociedades de capitalizacao;
tributacdo de dividendos pelo IRPJ; proibi-
cao de reajuste das parcelas de seguro de
vida para consumidores com mais de 60
anos de idade; estabelecimento do dano
temporal como bem de valor juridico; cria-
cao de codigos estaduais de defesa do con-
sumidor; contratacdo de seguro garantia
para descomissionamento de instalacdes e
barragens; contratacdo de seguro garantia
judicial para a suspensdo de execucao fis-
cal; obrigatoriedade de aposicdo de assina-
tura fisica do idoso na contratacao de ope-
racdes de crédito e seguros.

Ou, ainda, sobre repactuacao das condicdes
de pagamento de empréstimo consignado;
suspensao e interrupgcdao de prazos prescri-
cionais, em decorréncia de caso fortuito ou
forca maior; exercicio irregular da atividade
seguradora; regulamentacdo da Inteligéncia
Artificial no Brasil; cobertura de tratamentos
para TEA; vedacao a rescisdo e suspensao uni-
lateral de planos de saude; cobertura integral
para tratamentos de sadde mental; criagcao de
canal de atendimento exclusivo para benefi-
ciarios idosos; e obrigatoriedade de cobertu-
ra de atendimento odontolégico em regime
de internacao.
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DIRETORIA TECNICA, DE ESTUDOS E DE

RELACOES REGULATORIAS

(DITEC)

REFORMA TRIBUTARIA

o Coordenacgao do processo de analise e propo-
situra de emendas ao PLP 68/2024, que regu-
lamenta a Reforma Tributaria.

o Participacao em diversos encontros com a
Secretaria Especial da Reforma Tributéria,
presenca em audiéncias publicas na Camara
dos Deputados e no Senado Federal, além de
reunides com deputados federais, senadores e
respectivos assessores.

MUDANGCAS NAS REGRAS DE SOLVENCIA (CAL-
CULO DO PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO E
QUALIDADE DE CAPITAL)

o Ainda que o tema ndo esteja concluido, houve
avangos positivos apds os debates com a Sub-
secretaria de Reformas Microecondmicas e
Regulacao Financeira. Ha expectativa de que
as regras sejam ajustadas para que as empre-
sas com passivos de mais longo prazo nao se-
jam penalizadas.

NORMA DE INVESTIMENTOS

(0]

Realizacao de varios encontros técnicos com
a equipe da Subsecretaria de Reformas Mi-
croecondmicas e Regulagcao Financeira e de
alinhamento com a Diretoria de Regulacao
Prudencial e Estudos Econbmicos da Susep
para possibilitar ajustes na Resolu¢cdao CMN
4.993/2022 que melhorardo o ambiente de in-
vestimentos do setor.

OPEN INSURANCE

Apoio as associadas no entendimento e cum-
primento da demanda regulatodria. Coorde-
nacao do processo de substituicao dos atuais
conselheiros.

REALIZACAO DO 1° SEMINARIO DE INVESTI-
MENTOS DA CNSEG

o

Evento realizado no formato virtual nos dias
6 e 7 de novembro. O encontro contou com a
participacdo de mais de 300 profissionais em
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seus dois dias e foi muito elogiado pelos par-
ticipantes, inclusive por representantes do go-
verno que participaram.

ORSA

o O ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)
€ a autoavaliacao de risco e solvéncia e vai
além da mera conformidade regulatdria. Im-
plica a implementacdo de uma abordagem
proativa da gestao de riscos, orientando a to-
mada de decisao, propiciando maior solidez e
seguranca a operacgao das seguradoras.

o O ORSA tem relevancia global e influenciou as
praticas de gestao de risco em todo o mun-
do. E adotado em diversas jurisdicdes além da
Unido Europeia, como os Estados Unidos, Ca-
nada e Australia.

o As Comissdes de GCestdo de Riscos, de Go-
vernanga e Compliance e Atuarial da CNseg
acompanham o tema desde 2015 perante a
Susep, sendo responsaveis técnicas pela ana-
lise da minuta de resolugdo e envio de suges-
toes de aperfeicoamentos para o érgao, que
culminaram na Resolucao CNSP 471 de 2024.

CBPS

o Foi criado o Comité Brasileiro de Pronuncia-
mentos de Sustentabilidade (CBPS), resultado

o

o

da iniciativa da Fundagdo de Apoio ao Comité
de Pronunciamentos Contabeis e de Susten-
tabilidade (FACPCS).

A CNseg foi convidada a participar dos deba-
tes do CBPS, representada pelo presidente da
Comissao de Administracao e Finangas e um
de seus membros.

O comité tem o objetivo de estudo, preparo
e emissao de documentos técnicos sobre pa-
drbes de divulgacao sobre Sustentabilidade e
de informagdes dessa natureza para permitir
a emissao de normas pelas entidades regula-
doras brasileiras. Os debates levam em conta
a adogao dos padrdes internacionais editados
pelo ISSB.

As primeiras grandes agendas que estiveram
em debate foram os aspectos gerais de divul-
gacao de sustentabilidade (IFRS S1) e os riscos
climaticos (IFRS S2).

Como resultado desses debates, foram publi-
cados os pronunciamentos de Sustentabili-
dade no Brasil: 1) do Pronunciamento Técnico
CBPS 01 - Requisitos Gerais para Divulgacao
de Informagdes Financeiras Relacionadas a
Sustentabilidade, que estd alinhada com o
documento IFRS ST; II) Pronunciamento Téc-
nico CBPS 02 — Divulgacdes Relacionadas ao
Clima, ao IFRS S2.

PROJETO “ESTUDO SOBRE A INOVACAO NO
MERCADO DE SEGUROS, SAUDE, PREVIDENCIA
ABERTA E CAPITALIZACAO NO BRASIL”

o Esse estudo, divulgado por ocasiao do Prémio
Antonio Carlos de Almeida Braga, em 5 de de-
zembro, busca apresentar um diagnodstico so-
bre as principais tendéncias de inovacao do
setor, sob a ética de produtos e servicos, tecno-
logia e processos. Sua realizagdao coube a con-
sultoria Capgemini, que entrevistou represen-
tantes de 55 empresas do setor, ao longo dos
meses de agosto e setembro.

ENTREGA DO ESTUDO PME -
FASE 3 - CAMINHOS PARA A AMPLIAGCAO DA PE-
NETRACAO DE SEGUROS NO SEGMENTO PME

o Estudo, realizado pela Comissao de Inteligén-
cia de Mercado da CNseg, consistiu em pes-
quisa de mercado, em parceria com a Maena
Inteligéncia Analitica, com micro e pequenos
empreendedores e com corretores de seguros
para entender a adequacao das ofertas atuais
e conhecer as necessidades e os principais de-
safios desse segmento.

Ele complementa o estudo que se iniciou
em 2019 (Fase 1), ocasiao em que foram ma-
peadas e compreendidas as carateristicas do
segmento de micro e peguenas empresas,
conhecidas pela sigla MPE no Brasil. Em 2021,
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foi realizada a Fase 2, com foco no mapea-
mento dos produtos que o setor de seguros
oferecia para as micro e pequenas empresas
e a visao das seguradoras em relagao a ofer-
ta desses produtos de seguros. Haverd um
workshop, em janeiro de 2025, para a apre-
sentacdo dos resultados.

CONSULTA PUBLICA - SRO

O

Coordenacgao do processo de manifestacao a
consulta publica de normativo que estabelece-
rd o novo escopo de dados do SRO. O normati-
vo ainda nao foi publicado, mas a expectativa é
gue o processo de governanga do sistema seja
fortalecido apds sua publicagao, aléem da redu-
¢ao do escopo de dados de registro. Ainda as-
sim, a transigao para esse novo modelo sera de-
safiadora e onerosa para as empresas do setor.

CONSULTA PUBLICA -
POLITICA DE REMUNERAGCAO

O

Apesar de ndo termos tido acesso ao texto fi-
nal, a Coordenacao Geral da Susep responsa-
vel pela regulamentagao nos convocou para
uma reuniao para indicar atendimento aos
nossos pleitos, em especial: i) apesar de man-
tidos os celetistas no escopo da norma, serao
alcancados pela politica apenas os gestores
mapeados pelas supervisionadas; ii) nao viola-
¢ao dos “acordos sindicais” e outros aspectos
trabalhistas; iii) simplificacao da operacionali-

zacao do pagamento dos incentivos de longo
prazo (ILP) — houve mudanga completa da re-
gra para diferimento; iv) manutencao de prati-
cas de RH que mitigam a exposi¢ao a risco; iv)
aumento do tempo de adequacgao, apds inicio
de vigéncia da norma, e dilacao da data de
entrada em vigor. A proposta de regulamen-
tacao depende de aprovagao no ambito da
Diretoria da Susep (reunido em 13/11) e CNSP.

CADERNO DE ESTATISTICA

o

Criacao de novos relatérios do Caderno de Es-
tatistica, a fim de refletir a nova abertura de
produtos demandada pela FenSeg e revisao
completa do Glossario Técnico.

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS CORPORA-
TIVOS DA CNSEG

o

Atividade desempenhada pelo Escritério de
Projetos, que presta servigcos a toda a organi-
zagao, atuando como facilitador e promotor
do espirito colaborativo. Seu objetivo é padro-
nizar os processos de governanca e de gestao
de projetos, utilizando indicadores de desem-
penho, cronogramas, mapeamento de licdes
aprendidas e avaliagdo de fornecedores. Em
2024, o escritdrio colaborou na execugao de 16
projetos corporativos, sendo que 10 foram en-
tregues em 2024.

Entregues: Sistema de Contribuicao Assisten-
cial; Sistema de Coleta de Dados da FenaCap

(SCD); HUB de Investimento Social Incentiva-
do; Novo Site Prémio Anténio Carlos de Almei-
da Braga; Nova Ferramenta de E-mail Marke-
ting, em atendimento a LGPD; Bl Corporativo
(Etapa 1); Centro Servico Compartilhado; Ges-
tdo Eletrénica de Documento; Pesquisa sobre
o Cenario de Investimento em Inovagao e Cre-
ators para o Mercado Segurador.

ACOMPANHAMENTO E DIVULGACAO DO PDMS

(0]

Coordenacgdo do grupo de acompanhamento
do PDMS, formado por representantes indicados
pela CNseg e pela Fenacor. Divulgagdo do PDMS
por meio de participacdes em eventos, como
os realizados pelo SINCOR-PR e SINCOR-RJ.
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SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
COMUNICACAO E MARKETING

(SsucoMm)

FORTALECER E AMPLIAR AS
REDES SOCIAIS INSTITUCIONAIS

Aumentar o numero de seguidores no
LinkedIn da CNseg e de seus diretores para

SEGUEM OS RESULTADOS:
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ampliar o didlogo com os trés Poderes, com o .
Para fortalecer e ampliar as redes institucionais, setc?r e com forrgnadores de opinige; ' o Instagram/Faceb.OONk: Meta: crescer o alcance DISERV
os objetivos macro estabelecidos foram: ' em 13%, para 9 milhGes em 2024; alcangamos
13 milhoes, 62,5% acima de 2023. DICOR
o Aumentar o alcance organico das redes que Aumentar as visualizagbes do Youtube, por
melhor se comunicam com o publico final, o meio de novas séries e formatos, aléem de . . _ o . DISEC
consumidor de seguros (Instagram e Facebook), aproveitar a parceria com os influenciadores © Lm(;(edm. Mdeta. aumen:gr erln 20% 0 'numel-
e langamento do TikTok; para o canal. ro de seguidores para mil no ano, resul- DIJUR
tado: 46.100 seguidores, acréscimo de 21,5%
sobre 2023.
DITEC
o Youtube: Meta: aumentar em 25% as visuali-
zagoes para 2,6 milhdes. No ano, atingimos 3,1
milhdes de visualizacdes, 61% acima de 2023.
o o WhatsApp: Meta: aumentar em 43% o nUme-

ro de usuarios para 2.100. No ano, atingimos 3
mil cadastros (100% x 2023).

Etanattty
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Inscrito.

o Langcamento do perfil da CNseg no TikTok
com conteudo dos influenciadores para nos
aproximarmos do publico mais jovem.




(SUCOM)

PROJETO INFLUENCIADORES & TIME SEGURO INFLUENCIADORES & ATLETAS 20

o Com o objetivo de ampliar o acesso a educa- o 20 influenciadores espalhados pelo pais:

cao financeira e a informacgao sobre o merca-
do segurador no Brasil de forma simples, clara
e objetiva, selecionamos 20 influenciadores de
diversas regides do pais para expandir o alcan-
ce do tema para novos publicos.

Tiane Melo
Norte

Giu Brandao
Nordeste

Carla Akotirene
Nordeste

=
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Samela Rafael
Mawe DIRIN
o Influenciadores de esporte, culinaria, maquia- Norte D°mbsrsgse';f;
gem, humor, causas sociais, educacao paren- DISERV
tal, entre outros nichos, foram escolhidos para
inserir a rotina dos seus seguidores a educa- Juliana il DICOR
¢ao securitaria, até mesmo em contextos nos é:‘r‘"tsri Pessoa
guais ela ndo costuma ser abordada. Todos os e sTaédi\{o
. uadaeste
temas trazidos nos posts foram amplamente DISEC
discutidos com as federagdes.
Fabiano DIJUR
N ticai Cambota Marcus
O OSsas verticals: Centro- Nascimento
oeste Sudeste DITEC
® Educacao Financeira
® Seguros Gerais "K"ig;heus
° A - sul Leidi
Previdéncia Privada u Sudeste

Saude Suplementar
® Capitalizacao
Sustentabilidade

o Impacto: até dezembro, 80 milhdes de contas
alcancadas.

o Crescimento de 64% de seguidores no Insta-
gram da CNseg.

Alcione Andrade
Sul

Vida na Estrada
Sul

Prof Fer. Garcia
Sul

Luccas Luccas
Sudeste

Leo Kazuya
Sudeste

Ana Rogéria
Sudeste
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o Trés atletas olimpicos:

online e seis grupos focais. Pessoas de 18 anos
ou mais, classe ABC, residentes em areas me-
tropolitanas das cinco regides do Brasil.

a efetividade da estratégia de comunicagao
digital, refletindo o alcance - e a relevancia -
do conteudo. SGo ndmeros que Nos permitem
avaliar o engajamento dos visitantes e aprimo-

20

o Quantitativa: entregue em janeiro/25. rar a producgao das informacgoes, fortalecendo |§|
o relacionamento com os publicos.
o Qualitativa: roteiro em producdo com consi- CARTA
deracdes da Presidéncia da CNseg e Federa- ® Site institucional
cdes. Previsdo de inicio: fevereiro/2025. Visualizagdes no ano: 482.411 DIRIN
ADIOS ODEASTS Média mensal: 40.201
i RAPIOS E PODEAST DISERV
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suntos importantes para o setor e consumidor.
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prensa em 2024 passou por uma aproximacgao

com sc_eguradoras para _escqlher o instituto de o A SUCOM encerra 2024 com seus trés portais dos veiculos regionais e nacionais para forta-
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midor e a sociedade. Investimos fortemente
Escopo: etapas qualitativa e quantitativa, com o Em 2024, os portais ultrapassaram 600 mil vi- nessa estratégia para falar menos para dentro

publico-alvo de 5.058, englobam entrevistas

sualizacdes, um volume de acessos que indica

e mais com os brasileiros.
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Redigimos 211 releases, média de 18 por més,
com diferentes porta-vozes, direcionados para
todos os tipos de midias (radios, TVs, sites e
jornais) e de conteddos diversos. A meta era
atingir 10 mil matérias publicadas no ano, su-
perada em mais de 20%.

da Casa do Seguro. Esse evento reuniu 30 jor-
nalistas em SP.

Por fim, & importante destacar, também, o su-
cesso da segunda edi¢cao do Workshop de Se-
guros para Jornalistas.

ENCHENTES NO RIO GRANDE DO SUL

o Trabalhamos na atualizagao das indeniza-

cdes pagas pelas seguradoras, repassando
esses nUMeros para a imprensa e associadas.
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. B . o CARTA
Uma importante acao foi a press trip interna-
cional para o Férum Brasil — UK, que contou, DIRIN
ainda, com branded content com a Folha de
Sao Paulo, maior veiculo de comunicagao im-
presso/online do pafs. Enchentes no Rio Grande do Sul LAY
. DICOR
Para a COP29, em Baku, no Azerbaljao, fc?r‘jjm Estimativa de indenizag¢des pagas - até 04 de dezembro
produzidos diversos conteddos — matérias,
entrevistas, posts e videos para a imprensa e DISEC
nossas redes -, 0 que despertou a atencdo dos PRODUTOS QUANTIDADE VALOR (R$)
jornalistas & presentes. Também fechamos DIJUR
dois branded contents (Diario do Para e Capi- Automovel 18.097 1.225.250.524,56
tal Reset), tendo em vista a COP30. DITEC
Residencial + Habitacional 29.83]1 594.160.972,13

Um destaque no ano foi o protagonismo da
CNseg nas reportagens sobre a tragédia das Agricola 1.358
enchentes no RS. Organizamos trés coletivas
de imprensa, com dados relevantes sobre pa-
gamento de indenizagdes, e disponibilizamos
diversos conteldos nos nossos canais. Como
Nnos posicionamos bem nessa narrativa, isso
rendeu a CNseg mais de mil matérias na im-
prensa nacional.

167.161.332,11

Grande Riscos 708

(riscos nomeados e operacionais) 3179.248.420,64

Outros 7.644 919.571.832,21

TOTAL 57.638 6.085.393.081,63

Destaque também para a coletiva de dezem-
bro, com as projecdes do setor e o langcamento
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COP29 - BAKU

o

o

Setenta matérias publicadas na imprensa (tv,
radio e impresso).

A superintendente Carla Simdes, que esteve
no evento, produziu conteddo para nossas
multiplataformas: entrevistas em video, radio
e textos para distribuicdo em diversos canais
da CNseg e imprensa.

FORUM BRASIL-UK, LONDRES

o

CNseg levou cinco jornalistas do Brasil em press
trip e dois correspondentes para o evento. Fize-
mos também jantar com Dyogo em Londres.

Alcangcamos 60 matérias publicadas na im-
prensa e, na parceria com CQCS, foram feitos
10 videos com os executivos participantes.

(0]

Fizemos branded content com a Folha de Sao
Paulo com duas matérias: Desafios para Tran-
sicao Climatica e outra sobre Riscos e Oportu-
nidades das Novas Tecnologias para o Setor
Segurador, que, além de publicadas no jornal
impresso, ficaram em destagque no portal da
folha por um més.

PUBLICACOES NA IMPRENSA

(0]

Matérias veiculadas com meng¢ao a CNseg:
12.170, 28% a mais que em 2023 (9.482)

® Imprensa nacional: 1.017 (+17%)
Trade Seguros: 4.923 (-1%)

® Imprensa Regional: 4.163 (+79%)
Demais Trades: 2.067 (+55%)

22 EDICAO WORKSHOP DE
SEGUROS PARA JORNALISTAS

Trinta e dois jornalistas de veiculos regionais e
nacionais presentes geraram 114 reportagens
sobre temas apresentados no evento, alta de
2.280% comparada ao 1° workshop.

Essa estratégia assertiva fez o setor se aproxi-
mar de outros jornalistas da imprensa nacio-
nal e regional.
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FORUM DE LIDERANCAS DO MERCADO
DE SEGUROS

Realizado na Bahia, de 13 a 16 de junho, o Férum
de Liderancas do Mercado de Seguros reuniu
mais de uma centena (109) de executivos do

em Londres, a primeira edicdao do Brazil-UK
Insurance Forum. O encontro foi prestigiado
por 120 participantes, entre executivos e li-
derancas setoriais, além de autoridades bra-
sileiras e britanicas. O Férum foi organizado
com o objetivode promover o setor e explorar

as possibilidades de cooperacao bilateral em
areas estratégicas para o desenvolvimento
do mercado segurador, com destaque para
o intercambio de boas praticas e solugdes de
transicao climatica, seguranca cibernética e
investimento em infraestrutura.

=

CARTA
DIRIN

DISERV
DICOR

mercado, representantes de 56 seguradoras. O
evento debateu as prioridades do mercado, pen-
sando no aperfeicoamento do ambiente de ne-
gocios do pais e nas contribuicdes do setor para
seu desenvolvimento econémico e social. Um
dos principais destaques foi a presenca expres-
siva de parlamentares, representantes do Poder
Executivo e de ministros do STF e do TCU (21 au-
toridades no total) que ofereceram contribuicdes
importantes no contexto dos desafios que reper-
cutem na competitividade do setor de seguros e
na geracao de beneficios para a sociedade.

DISEC
-

DIJUR

DITEC

SUCOM

BRAZIL-UK INSURANCE FORUM

o Em parceria com a Associacao Britanica de
Seguradoras (ABI), a CNseg realizou, em 30
de outubro, na sede da Embaixada do Brasil
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PROGRAMADORES CARIOCAS

o

A primeira edicao do Programadores Cario-
cas no Mercado Segurador, iniciativa promo-
vida pela CNseg, em parceria com o Senac
RJ e a Prefeitura do Rio de Janeiro, formou
40 alunos, entre 17 e 31 anos, em curso téc-
nico presencial de 16 semanas (de marco a
junho) e garantiu vagas de trabalho para 1
estudantes com melhor desempenho — oito
alocados em seguradoras (Aruana, BrasilCap,
Capemisa, Icatu e Junto) e trés na CNseg. O
principal objetivo do programa foi formar e
qualificar mao de obra para o setor brasilei-
ro de seguros em atividades tecnolégicas
(analise de dados, inclusive), incluindo ca-
pacitacao basica sobre o funcionamento da
indUstria de seguros. Os alunos beneficiados
sdo egressos da rede publica de ensino do
municipio do Rio de Janeiro, e 80% residem
nas zonas Norte e Oeste da cidade.

LIDE NY E LONDRES

o

Nos meses de maio e outubro, ocorreram as
edicdes do LIDE em Nova York e Londres, res-
pectivamente. Em Nova York, a CNseg partici-
pou da programacao principal, com a presen-
ca do presidente da Confederacao. A CNseg
levou uma delegacdo de representantes do
setor e convidados especiais, incluindo parla-
mentares. Também foi realizado um jantar de
relacionamento no restaurante Fasano, que

contou com 73 convidados especiais, incluin-
do o ex-presidente Michel Temer. Na edicao
de Londres, o presidente da CNseg novamen-
te integrou a programacgao, acompanhado
por uma delegagao formada por membros do
Conselho Diretor. No entanto, em vez do jan-
tar de relacionamento, foi organizado o proje-
to “Brazil-UK Insurance Forum” na Embaixada
do Brasil em Londres.

LANCAMENTO DA CONSEGURO 2025

o O lancamento da Conseguro aconteceu em

2024, com a comercializacao de patrocinios
iniciada em novembro e a venda de ingressos
em dezembro. Também foi formado um Co-
mité de Conteddo, composto por quatro re-
presentantes do Conselho Diretor da CNseg,
responsavel por estruturar os temas e a pro-
gramacao do evento. A primeira reunidao do
Comité de Conteudo ocorreu em dezembro.

PARTICIPAGCAO DA CNSEG NA COP29, EM BAKU

Entre 11 e 15 de novembro, a CNseg orga-
nizou uma produtiva agenda em Baku, no
contexto da COP29, garantindo a participa-
¢ao da confederacdo em programas oficiais.
Em parceria com a CNI, a CNseg promoveu o
painel “O papel do setor de seguros na tran-
sicao climatica: de Baku a Belém”, realizado
no estande da CNI, oferecendo uma expo-

sicdo exclusiva do setor. No mesmo espaco,
com o apoio da Anfavea, a CNseg organizou
um painel conjunto sobre a expansdo do
mercado de veiculos eletrificados no Bra-
sil. Como parte da agenda complementar, a
Confederagao realizou reunides com a ASA
(Azerbaijan Insurance Association) e a UNEP
Fl. Também participou de eventos como a
apresentacao do Centro de Impactos de Mu-
dancas Climaticas (projeto do grupo segura-
dor portugués Fidelidade); o Dialogo Empre-
sarial para uma Economia de Baixo Carbono
(side event da CNI); e o painel “Creating the
Highway for Sustainable Finance”, organiza-
do pela CASI (Capacity-building Alliance of
Sustainable Investment).

ENCONTROS SETORIAIS

o Deu-se continuidade a série de encontros

setoriais realizados em parceria com o0s sin-
dicatos regionais, com edicdes em Manaus,
Salvador e Sergipe, além das celebracdes co-
memorativas em Blumenau e Recife. Em todo
o conjunto de eventos, houve a participacao
expressiva de executivos do mercado segura-
dor, corretores e representantes da imprensa.
Os encontros setoriais, iniciados em 2022, tém
sido fundamentais para o alinhamento em
torno das metas de desenvolvimento do mer-
cado — com debate sobre as potencialidades e
desafios de cada regiao — e do esforco de am-
pliacao do acesso ao seguro.
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PLANEJAMENTO CASA DO SEGURO
(NO CONTEXTO DA COP30, ENTRE 10 E 21
DE NOVEMBRO DE 2025)

o Desde o inicio do segundo semestre de 2024, a
CNseg trabalha no desenho do projeto da Casa
do Seguro, espaco pensado para ser destaque na
COP30, em Belém, no préximo ano. A Casa, uma
area de 1.600 m?, vem sendo planejada para ser a
“embaixada do seguro”, espaco de representagao
oficial do setor, dedicado a promogao do merca-
do e de suas iniciativas relacionadas a agenda de
transicao climatica. Com programacao de alto
nivel, em termos de conteudo e de experiéncia,
a Casa do Seguro sera estruturada para receber
autoridades governamentais, liderancas do mer-
cado segurador, representantes do terceiro setor
e de think tanks, além de integrantes da aca-
demia e de executivos de entidades parceiras e

congéneres. A expectativa é de que, ao final do
COP30, a Casa tenha computado um publico vi-
sitante de aproximadamente 2 mil pessoas.

TOTAL DE AGOES
o 73 acoes realizadas.
REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

o Trés cerimoénias da Presidéncia: mais de 150
participantes;

o Nove eventos do mercado: mais de 11.000
participantes.

EVENTOS CNSEG/FEDERAGOES

o Trés gravagoes institucionais (oito participan-
tes envolvidos);

o 14 webinars: mais de 2.000 participantes;

o 37 eventos presenciais: mais de 3.500
participantes.

PREMIO DE INOVACAO - PRINCIPAIS NUMEROS

o 235 projetos inscritos (+12% em relacao
a 2023);

o 222 projetos habilitados;

O 42 iniciativas de Capitalizacao;

o 12 iniciativas de Prevencao e Combate
a Fraude.

EVENTOS INTERNACIONAIS - DESTAQUES
o Lide NY e Londres;

o Forum Brazil UK;

o COP29 - Baku.

FORUM DE LIDERANCAS DO MERCADO

o 109 executivos do mercado;

o 56 seguradoras;

o 21 parlamentares, autoridades publicas e inte-
grantes do Judiciario.

CASA DO SEGURO COP30 - PRINCIPAIS ACOES
o Definicdao do briefing inicial do projeto;

o Processo de RFP para a escolha da agéncig;
o Definicao do KV e do projeto da Casa;

o Elaboragao da estratégia de captacao
de patrocinio;

o Estruturagcao do material comercial;

o Captagao de cinco patrocinadores (até a pre-
sente data).
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