
1

2024

DE ATIVIDADES
RELATÓRIO ANUAL

2024



2

2024

SUMÁRIO
Carta do Presidente

Diretoria de Relações Institucionais  
(DIRIN)

Diretoria de Serviços às Associadas 
(DISERV)

Diretoria de Assuntos Corporativos  
e Relações Sindicais
(DICOR)

Diretoria de Sustentabilidade e Consumo
(DISEC)

Diretoria Jurídica
(DIJUR)

Diretoria Técnica, de Estudos  
e de Relações Regulatórias
(DITEC)

Superintendência Executiva  
de Comunicação e Marketing
(SUCOM)

Superintendência Executiva  
de Coordenação do Gabinete
(SUGAB)

3

5

 
8 

 
9

11

 
13

17

20

25



3

20242024 trouxe resultados animadores, apesar dos 
grandes desafios que foram impostos ao setor 
de seguros.

Celebramos um ano do lançamento do Plano de 
Desenvolvimento do Mercado de Seguros, Pre-
vidência Aberta, Saúde Suplementar e Capitali-
zação (PDMS) e seguimos firmes no objetivo de 
elevar a participação do setor de seguros no PIB 
brasileiro dos atuais 6,2% para 10% até 2030. 

No ambiente legislativo, foram incansáveis deba-
tes e negociações sobre temas relevantes no Con-
gresso Nacional, que se converteram em grandes 
vitórias para o mercado, como o Marco Legal do 
Setor Segurador (PLC 29/2017); a aprovação da Re-
forma Tributária e sua regulamentação (PLPs 68 
e 108/2024); a postergação da Opção pelo Regi-
me de Tributação em Planos de Previdência (PL 
5503/2019); entre outros. Visando a promoção con-
tinuada do seguro, ganhamos mais espaço insti-
tucional e iniciamos um projeto fundamental para 
a expansão deste instrumento como ferramenta 
garantidora da execução de obras públicas.

Do ponto de vista regional, foi igualmente deci-
siva a atuação das equipes nas CPIs dos planos 
de saúde, instauradas, simultaneamente, nas As-
sembleias Legislativas do Rio de Janeiro e de São 
Paulo. Com o propósito de apresentar os produtos 
disponíveis aos governos estaduais, foram realiza-
das reuniões com diversas autoridades de Minas 
Gerais, Sergipe, Mato Grosso, Distrito Federal bem 

como nos Escritórios de Representação dos Go-
vernos dos Estados da Região Norte.

Ainda no campo legislativo, o lançamento da se-
gunda edição da Agenda Institucional da CNseg 
foi determinante para consolidar, no ambiente 
político, a percepção de relevância do setor e suas 
contribuições para o desenvolvimento econômico 
e social do país.

No âmbito jurídico, lançamos a 1ª edição da 
Agenda Jurídica, um inédito documento de 
posicionamento da CNseg, com indicação dos 
processos de maior relevância para o setor que 
tramitavam ou ainda tramitam no Supremo Tri-
bunal Federal (STF).

Em 2024, foram muitas ações nos tribunais supe-
riores, nas quais a CNseg atuou fortemente em 
defesa do setor, alcançando êxitos expressivos, 
como a aplicação da Selic nas dívidas civis, a in-
cidência de PIS/COFINS sobre as receitas finan-
ceiras das seguradoras, a irretroatividade da Lei 
9656/98 e o cancelamento da controvérsia 559 
sobre a liquidação do Seguro Garantia antes do 
trânsito em julgado.

A pauta Ambiental, Social e de Governança (ASG) 
cresceu em evidência em 2024. Pela segunda vez 
consecutiva, a CNseg esteve presente na COP, a 
Conferência das Partes que reúne os países signa-
tários da Convenção-Quadro das Nações Unidas 
sobre Mudança do Clima (UNFCCC). 
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2024Na COP29, realizada em Baku, no Azerbaijão, a de-
legação da Confederação apresentou, para autori-
dades do Governo Federal, executivos e entidades 
do terceiro setor, soluções voltadas ao enfrenta-
mento das mudanças climáticas. A participação 
na Conferência do Clima foi uma etapa impor-
tante na preparação das ações para a COP30, que 
será realizada em Belém, no mês de novembro, 
quando buscaremos, no ambiente de negociação 
dos compromissos climáticos, o reconhecimento 
formal do seguro como ferramenta fundamental 
para a proteção social e de investimentos.

Para fortalecer a agenda do setor em prol do de-
senvolvimento sustentável, a CNseg anunciou, 
em Baku, sua adesão ao Fórum para a Transição 
de Seguros para Net Zero (FIT), iniciativa liderada 
pela Organização das Nações Unidas (ONU).

A Confederação foi a primeira entidade a aderir, 
oficialmente, ao mecanismo multissetorial, que 
inclui seguradoras, resseguradoras, corretoras e 
órgãos reguladores de diversos países, além da 
comunidade científica e acadêmica, visando a 
uma ação de maior alcance que pretende enfati-
zar o papel do setor nas discussões sobre adapta-
ção e transição climática.

Como forma de prestar um melhor serviço para 
suas associadas, a CNseg diversificou seu portfó-
lio de serviços e soluções tecnológicas. Merecem 
destaque os novos módulos para o Sistema de 
Verificação de Vínculo Empregatício (SIVVE), a 

Solução de Inteligência Antifraude e de Redes de 
Relacionamento e o Dashboard de Seguros Auto. 
Em 2024, a CNseg ainda ampliou sua oferta de fer-
ramentas para as seguradoras, com o lançamento 
do SOC (Security Operations Center – ou Centro 
de Operações de Segurança) e iniciou uma parce-
ria estratégica para realizar o Registro de Opera-
ções de Seguros (SRO).

Para promover a integração e estreitar a relação 
com o mercado em perspectiva nacional, amplia-
mos o diálogo com os Sindicatos Regionais, orga-
nizando encontros em diversas cidades, como Ara-
caju, Salvador, Manaus, Recife, Blumenau, entre 
outras. Compreender as demandas regionais do 
setor auxilia a Confederação a definir diretrizes que 
refletem melhor as necessidades reais do mercado.

O ano de 2024 marcou, ainda, a retomada do Fó-
rum de Lideranças do Mercado de Seguros. Em 
novo formato, o encontro reuniu mais de uma cen-
tena de executivos do setor bem como autoridades 
do Governo Federal, parlamentares e ministros do 
STF para debater as prioridades do mercado.

Por fim, é importante ressaltarmos a realização do 
Fórum de Seguros Brasil – Reino Unido, evento in-
ternacional da CNseg, realizado em parceria com 
a Association of British Insurers (ABI) e o apoio da 
Embaixada do Brasil em Londres. Estratégico, no 
sentido de consolidar a presença da CNseg no ex-
terior e aproximar a Confederação de potenciais 
parceiros, o Fórum contou com mais de 150 par-

ticipantes, explorando possibilidades de coopera-
ção bilateral, além de permitir o intercâmbio de 
informações e boas práticas em áreas estratégi-
cas para o desenvolvimento do setor de seguros, 
como segurança cibernética, transição climática e 
investimentos em infraestrutura.

Todas essas ações, implementadas em 2024 pe-
las diferentes diretorias, foram trabalhadas pela 
Superintendência Executiva de Comunicação e 
Marketing, ressaltando sempre o papel de prin-
cipal porta-voz para o setor segurador da CNseg. 
Resultado: ao longo dos 12 meses, atingimos o ex-
pressivo resultado de mais de 12 mil reportagens 
veiculadas em jornais, portais, rádios e emissoras 
de televisão, um crescimento de 28% sobre o re-
sultado do ano anterior, com um significativo au-
mento das veiculações na grande imprensa (+17%) 
e na mídia regional (+79%).

Convido você a conhecer, nas próximas páginas, o 
detalhamento das iniciativas implementadas pela 
Confederação ao longo do último ano. As conquis-
tas e avanços de 2024 não apenas reforçam a solidez 
do setor, mas também nos motivam a seguir mais 
fortes em 2025, prontos para a entrega de iniciativas 
e resultados ainda mais relevantes para o mercado.

BOA LEITURA!

Dyogo Henrique de Oliveira
Diretor-presidente da Confederação Nacional 
das Seguradoras (CNseg)
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2024

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

Estreitamento das Relações Institucionais com 
Estados, Municípios, Poderes da União, Confede-
rações Patronais e demais instâncias de decisão.

	о Minas Gerais: reunião com os secretários 
do governo – Marcelo Beghini (Secretário-
-Geral), Gustavo Valadares (Secretário de 
Governo), Pedro Bruno (Infraestrutura), Luí-
sa Barreto (Planejamento), Gustavo Oliveira 
(Fazenda), Fernando Passalio (Desenvolvi-
mento Econômico) – para apresentação do 
Projeto de Parceria do Setor Segurador com 
os estados;

	о Minas Gerais: reunião com o presidente da 
Fundação Estadual do Meio Ambiente, Rodrigo 
Franco, sobre o Decreto de Caução Ambiental;

	о Sergipe: reunião com o governador Fábio Mi-
tidieri e secretária de Fazenda, Sarah Tarsilla, 
para a apresentação do Projeto de Parceria do 
Setor Segurador com os estados;

AGENDA INSTITUCIONAL 2024

Lançamento da Segunda Edição da Agenda do 
Setor Segurador.

(DIRIN)

DIRETORIA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

	о Mato Grosso: participação, do lado do go-
vernador Mauro Mendes e do secretário de 
Infraestrutura, Marcelo de Oliveira, no lança-
mento do edital de obra pública com cláusu-
la de retomada;

	о Estados do Norte: reunião com os secre-
tários dos Escritórios de Representação 
dos Governos para a apresentação do Pro-
jeto de Parceria do Setor Segurador com  
os estados;

	о Distrito Federal: reunião com o secretário de 
Economia, Ney Ferraz, para a apresentação do 
Projeto de Parceria do Setor Segurador com  
os estados.

TRANSFORMADOS EM LEI

	о Postergação da Opção pelo Regime de Tri-
butação em Planos de Previdência – o PL nº 
5503/2019: aprovado com inclusão, no texto, 
de emendas da CNseg.

  Lei nº 14.803/2024.
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2024	о Juros Sobre Condenação Judicial – o PL nº 
6233/2023: aprovado na forma da posição da 
CNseg (escolha da taxa Selic).

  Lei nº 14.905/2024.

	о Reoneração da folha de pagamento – o PL nº 
1847/2024: aprovado com inclusão, no texto, 
de emenda da CNseg, retirando-se a incidên-
cia de IR sobre JCP.

  Lei nº 14.973/2024.

	о Assinatura física de contratos por ido-
sos. Projetos estaduais aprovados com su-
gestões da CNseg pela substituição da  
assinatura f ísica por medidas de segurança 
eletrônicas.

  Lei Estadual (Rondônia) nº 5.819/2024.
  Lei Estadual (Paraná) nº 22.044/2024.

	о Marco Legal do Setor Segurador – o PLC 
29/2017: aprovado após acordo entre a CNseg 
e o governo. 

  Lei nº 15.040/2024

	о Reforma Tributária – o PLP 68/2024: apro-
vado com inclusão de parte das emendas  
da CNseg. 

  Lei Complementar nº 214/2024.

	о Associações de Proteção Mutualista – o 
PLP 143/2024: aprovado na Câmara com 
acordo entre o governo, a CNseg, a OCB  
e associações.

  Lei Complementar nº 213/2024.

EM TRAMITAÇÃO

	о Reforma Tributária – o PLP 108/2024 (insti-
tui o Comitê Gestor do Imposto sobre Bens 
e Serviços – CG-IBS): aprovado na Câmara, 
com a exclusão da incidência de ITCMD so-
bre a previdência privada. Encontra-se no 
Senado Federal.

	о Seguro Rural – o PL 2591/2024 (fundo desti-
nado à cobertura suplementar dos riscos do 
seguro rural): texto de acordo apresentado, 
após diversas rodadas de negociação entre a 
CNseg, a CNA, a OCB e as resseguradoras. En-
contra-se no Senado Federal.

	о Associações de Proteção Mutualista – o PL 
1070/2023 (dispõe sobre as sociedades coo-
perativas de seguros e as operações de pro-
teção patrimonial mutualista): aprovado na 
Comissão de Infraestrutura do Senado na for-
ma da redação.

(DIRIN)
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2024

(DIRIN)

	о Seguro Ambiental – o PL 3960/2024 (esta-
belece a permissão da adoção de proce-
dimento específico ou simplificado para o 
licenciamento ambiental, condicionada à 
contratação de seguro ambiental): projeto 
apresentado com contribuições da CNseg. En-
contra-se na Câmara dos Deputados.

	о Seguros em Obras com Emendas Parlamen-
tares – o PL 4279/2024 (necessidade de con-
tratação de instrumentos de mitigação de 
riscos na execução de obras com recursos 
orçamentários de emendas parlamentares, 
inclusive seguro): projeto apresentado com 
contribuições da CNseg. Encontra-se na Câ-
mara dos Deputados.

	о Sistema de Registro de Beneficiários de Se-
guro de Vida – o PL 2138/2021 (obriga a Socie-
dade Seguradora a promover a notificação 
do beneficiário de contrato de seguro ou ca-
pitalização): texto aprovado na 1ª comissão de 
mérito com parte das emendas da CNseg aca-
tadas. Encontra-se na Câmara dos Deputados.

	о Exame Prévio para Seguro de Vida – o PL 
1060/2023 (dispõe sobre a realização de 
exame de saúde previamente à contrata-
ção de seguro de vida): matéria rejeitada 
em uma das comissões de mérito, após con-
tribuições da CNseg. Encontra-se na Câmara 
dos Deputados.

VETOS, ARQUIVAMENTOS  
E INCONSTITUCIONALIDADES

	о Rio de Janeiro: aprovada a inconstitucionali-
dade do PL nº 3279/2024, que impedia as ope-
radoras de planos de saúde a recusarem con-
tratação por consumidores negativados nos 
órgãos de proteção ao crédito.

	о Espírito Santo: aprovada a inconstitucionalida-
de do PL nº 347/2024, que obrigava os planos 
de saúde a informarem a possibilidade de con-
tratação de modalidade individual e regras de 
reajuste anual de cada modalidade de plano.

	о Espírito Santo: aprovada a inconstitucionali-
dade do PL nº 284/2023, que obrigava as ope-
radoras de planos de saúde a comunicarem o 
descredenciamento de hospitais.

	о Espírito Santo: parecer pela inconstituciona-
lidade do PL nº 821/2023, que proíbe as ope-
radoras de planos de saúde de cancelarem 
ou suspenderem, sem justa causa ou aviso 
prévio, serviços aos consumidores com TEA.

	о Paraná: arquivamento do PL nº 69/2023, que 
obriga as operadoras de planos de saúde a co-
municarem o descredenciamento de hospitais.

	о Tocantins: aprovada a inconstitucionalidade 
do PL nº 843/2024, que obrigava as operadoras 

de planos de saúde a prestarem cobertura inte-
gral de todas as especialidades terapêuticas no 
tratamento de saúde mental.

	о Goiás: aprovada a inconstitucionalidade do 
PL nº 342/2024, que proibia a exigência de ca-
rência pelas operadoras de planos de saúde a 
consumidores com TEA.

	о Amazonas: veto mantido do PL nº 282/2023, 
obrigava a realização do exame “Teste Mole-
cular de DNA” em recém-nascidos e crianças 
de até um ano e meio.

SAÚDE

	о CPI dos planos de saúde na Assembleia Le-
gislativa do Rio de Janeiro – atuação da CN-
seg pela não convocação das associadas de 
forma individualizada na Comissão.

	о CPI dos planos de saúde na Assembleia Le-
gislativa de São Paulo – atuação da CNseg 
pela não apreciação do requerimento de cria-
ção da CPI ao longo de 2024.

	о Convocação de planos de saúde pela Assem-
bleia Legislativa de São Paulo – atuação da 
CNseg para a não apreciação dos requerimen-
tos de convocação das associadas de forma in-
dividualizada ao longo de 2024.

DIRIN

DISERV

CARTA

DISEC

DICOR

DIJUR

DITEC

SUCOM

SUGAB



8

2024

NEGÓCIOS

	о Acumulado 2024: 76 novas adesões às nossas 
soluções, com destaque para as soluções SI-
NOB, SIVVE e EV.

	о Sete novas associadas utilizando os serviços 
da CNseg (Facta, CNU, Darwin, Pier, Cardif, 180 
e BP Seguradora).

FORECAST

Nota: Realizado até 10/2024 + Projetado 11/2024 e 12/2024.

 

Receita bruta 225 Aproximadamente 10% 
acima do orçado

Sistema Nacional De Gravame – SNG 169 75%

Sistema Integrado De Seguros – SISEG 56 25%

NOVOS PRODUTOS

	о Sistema de Verificação de Vínculo Empregatí-
cio (SIVVE), lançamento do CPF e CNPJ Pre-
mium, versão mais completa do produto.

	о Solução de Inteligência Antifraude e de Redes 
de Relacionamento para os ramos de Vida e 
Previdência.

	о Dashboard de Seguros Auto: nova visão “Mer-
cado Potencial”, que exibe a frota não segura-
da por região e marca/modelo.

NOVOS SERVIÇOS E FERRAMENTAS

	о SOC (Security Operations Center – Centro de 
Operações de Segurança): detecção rápida de 
ameaças, mitigação de riscos e conformidades 
regulatórias, garantindo proatividade nas identi-
ficações e, consequentemente, evitando riscos.

	о Sistema de Registro de Operações de Seguros 
(SRO): consolidação da parceria entre CNseg 
e Núclea (credenciamento e homologação do 
sistema na Susep).

(DISERV)

DIRETORIA DE SERVIÇOS ÀS ASSOCIADAS

	о 2º evento “Conexão Corporativa” contou com a 
presença de 145 participantes, representando 
42 seguradoras.

	о Doze conteúdos na imprensa, destacando-se 
as soluções tecnológicas da CNseg, incluindo 
alguns destaques da DISERV.

Descrição FORECAST 2024 Comentário
R$ [milhões]
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2024
(DICOR)

DIRETORIA DE ASSUNTOS CORPORATIVOS  
E RELAÇÕES SINDICAIS

ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS – ENS

	о Completamos o processo de desvinculação da 
Fenaseg da gestão e mantença da ENS.

	о O acordo prevê a alteração do nome da enti-
dade para a Escola Nacional de Corretores de 
Seguros e a formação de parceria para ações 
conjuntas entre a Escola e a CNseg, no valor 
de até R$ 3 milhões por ano.

	о O Conselho da Entidade reviu a decisão so-
bre a obrigatoriedade de recolhimento de co-
missões de corretagem à FDES, não havendo 
mais cobranças futuras, respeitados os paga-
mentos já realizados.

CRIAÇÃO DO CÓDIGO DE CONDUTA E DO 
CANAL DE ÉTICA

	о Publicado o Código de Conduta da CNseg, 
no qual estão descritas as condutas exigíveis 
dos colaboradores, aquilo que consideramos 

inaceitável bem como a descrição dos canais 
para o envio de denúncias (e-mail e telefone) 
sobre o descumprimento das regras e políti-
cas internas.

	о As denúncias podem ser anonimizadas e são 
feitas a uma empresa terceira, o que garante 
a segurança do denunciante. Essas medidas 
colocam a CNseg na vanguarda da governan-

ça e da oferta de condições seguras para os 
colaboradores e outras partes relacionadas.

LEI DA IGUALDADE SALARIAL ENTRE GÊNEROS

	о Auxiliamos as associadas na forma de gestão 
e resposta aos relatórios de igualdade salarial 
(março e setembro) divulgados pelo Ministério 
do Trabalho e Emprego (MTE).
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2024	о Internamente, considerando os requisitos di-
vulgados pelo MTE, que considera legal o pa-
gamento de salários diferentes, em razão do 
tempo de casa, por exemplo, regularizamos a 
nossa folha de pagamento para garantir que, 
na CNseg, não haja mulher nas mesmas ativi-
dades, com o mesmo nível de cargo e com o 
mesmo tempo de casa, que tenha remunera-
ção menor do que a dos homens.

QUARTA ETAPA DO PROJETO SINERGIAS

	о Concluída a quarta etapa do projeto. Com isso, 
a gestão contábil e de folha de pagamento (in-
cluindo benefícios) dos oito sindicatos regio-
nais será feita pela CNseg, de forma a tornar 
mais eficientes os fluxos contábeis (do lança-
mento ao atendimento à auditoria externa) e 
o uso dos recursos financeiros sindicais.

BI CORPORATIVO

	о Foi implementado como uma ferramenta de 
gestão interna que centraliza e organiza dados 
para facilitar a tomada de decisões estratégi-
cas. O BI permite que os executivos acessem, 
em tempo real, os dados contábeis e de fluxo 
de caixa. Além disso, a plataforma oferece grá-
ficos intuitivos que simplificam a análise e in-
terpretação das informações financeiras, con-
tribuindo para um acompanhamento mais ágil 
e preciso dos indicadores de desempenho.

PROJETO SUSTENTABILIDADE

	о Implantação do Projeto de Sustentabilidade 
interno com destinação de 336 kg de resíduos 
comuns e 144 kg de eletrônicos. Ou seja: 585,6 
kg de CO2 evitados e 4.224 kWh de energia.

POLÍTICA DE INVESTIMENTOS

	о Alteração da Política de Investimentos, melho-
rando os resultados financeiros e tornando mais 
eficiente o fluxo de pagamento de tributos.

(DICOR)

ECONOMIA CONTRATUAL

	о Redução de 1,6 milhão (5% do orçado) em con-
tratos (renegociação), de janeiro a outubro.

CONVENÇÃO COLETIVA

	о Coordenação do processo de negociação da 
Convenção Coletiva de Trabalho (CCT).
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2024

TRANSIÇÃO PARA UMA ECONOMIA DE BAIXO 
CARBONO

	о Taxonomia Sustentável em Seguros

  Participação nos grupos de trabalho do go-
verno.

  Manifestação ao Ministério da Fazenda so-
bre seguros como meio de implementação da 
Taxonomia.

  Baseline sobre produtos sustentáveis e me-
todologias (contrato EY, em curso).

	о Títulos temáticos soberanos Brasil

  Proposição ao governo para emissão do-
méstica, espelhando as opções de investimen-
to verde feitas no exterior.

PARCERIAS

	о Fasecolda – Colômbia.

	о Atlantic Council – Climate Resilience Center.

	о UNEP FI – Fórum para Transição nos Seguros 
(FIT – da sigla em inglês).

RESILIÊNCIA FRENTE  
ÀS MUDANÇAS CLIMÁTICAS

	о Hub de Inteligência Climática (com GT de Ris-
cos Climáticos).

  Workshop com USP e INPE e prospecção de 
plataforma para gestão de dados (riscos x im-
pactos por ramo de seguro).

  Workshop Adapta Brasil, sobre indicadores 
de vulnerabilidade por região.

	о Produtos aprimorados

  Seguro Florestal: diálogo com BNDES 
(Dez/24).

  Seguro de Infraestrutura (caso MT).

DIRETORIA DE SUSTENTABILIDADE 
E CONSUMO
(DISEC)
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2024	о Contribuição para a Estratégia Nacional de 
Adaptação do Plano Clima 2050.

INCLUSÃO E COMBATE ÀS DESIGUALDADES

	о Conteúdo 2.0 da proposta do Seguro Social 
Catástrofe.

	о GT da Política de Acesso aos Seguros.

	о Presidência e plano estratégico da Comissão 
de Diversidade, Equidade e Inclusão.

	о CNseg na COP29 do Clima, em Baku: 10 men-
sagens principais:

1 Promover o seguro como um mecanismo 
financeiro, nas propostas da Convenção, das 

Adicionalmente, com mais atenção para o ce-
nário nacional, promovemos outras propostas  
e conceitos:

6 Emissão de títulos temáticos verdes e sobe-
ranos no país, como opção de investimento 
das empresas nacionais.

7 Seguros como meio de implementação da 
Taxonomia Sustentável.

8 Aproximação com a ciência para modela-
gem de riscos climáticos e plataformas de ges-
tão do risco e mensuração.

9 Compromisso de plano de trabalho conjun-
to com a Anfavea para ampliar os produtos de 
seguros específicos para os planos de mobili-
dade de baixo carbono.

10 Identificar e promover os planos de transi-
ção para o baixo carbono de empresas (FIT – 
Fórum for Insurance Transition da UNEP FI).

	о A Casa do Seguro e os planos para COP30 
em Belém foram amplamente divulgados e 
bem recebidos.

	о Foram oito participações em eventos, duas 
parcerias formais assinadas (Atlantic Council e 
FIT) e compromisso de colaboração com Anfa-
vea e ICS e troca de experiências com o grupo 
segurador Fidelidade.

	о O trabalho rendeu 70 matérias na mídia.

novas metas coletivas (NCQG), aos fundos de 
adaptação e perdas e danos.

2 Destacar a importância de mecanismos, na 
Convenção, para ampliar a penetração dos se-
guros na sociedade.

3 Priorizar entre os mecanismos da Convenção 
formas de seguro social catástrofe.

4 Destacar a importância do desenvolvimen-
to de novos produtos, como seguro rural, de 
florestas, créditos de carbono, bioeconomia e 
infraestrutura pública.

5 Promover o conceito de que seguros devem 
ser considerados indicador de adaptação.

(DISEC)
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2024(DIJUR)
DIRETORIA JURÍDICA

ITCMD sobre o PGBL e VGBL: 
Reconhecimento da não inci-
dência do ITCMD sobre o PGBL 
e o VGBL, por unanimidade, no 
julgamento do RE 1.363.013, que 
teve reconhecida sua Reper-
cussão Geral (Tema 1214).

 STF   
Supremo Tribunal Federal

	о Solicitação de exames por 
nutricionistas ADI7552 - Trânsito 
Julgado.

	о Irretroatividade da Lei nº 
9.656/98 - 9Tema 123): RE 948.634 
- STF - Trânsito em Julgado.

	о Incidência do Pis/Cofins Sobre 
as Receitas Financeiras das 
Seguradoras: PET 9.607/SP - 
Relator: Ministro Luiz Fux STF.

	о ITCMD sobre o PGBL e 
VGBL: reconhecimento da 
não incidência do ITCMD 
sobre o PGBL e o VGBL, por 
unanimidade, no julgamento 
do RE 1.363.013, que teve 
reconhecida sua Repercussão 
Geral (Tema 1214).

	о Cancelamento - Controvérsia 
559: Liquidação de seguro-
garantia antes do trânsito 
em julgado dos embargos à 
execução fiscal. Trânsito em 
Julgado.

	о Liquidação antecipada do 
seguro garantia: AREsp nº 
2310912/MG. 1ª Turma STJ.

	о Aplicação da SELIC - Dívidas 
Civis: REsp nº 1.795.982 - Corte 
Especial STJ.

	о Rol de Procedimentos Saude: 
Resp 2.037616/SP, 2.057897/SP 
e 2.038.333/AM. 2ª Seção STJ - 
Trânsito em Julgado.

	о Exercício Irregular - GRUPO 
PARANÁ: REsp 2029256 - 1ª 
Turma STJ - Trânsito em Julgado.

	о Exercicio Irregular - Associação 
APROCEG: Agint nos EAREsp  
n° 2210674 - Corte Especial STJ.

	о Exercício irregular - Associação 
ASSC: ACP 5008867-
34.2018.4.04.7204 - TRF 4 (4* Turma)

	о Exercício irregular - Asociação 
AUTOFORT: ACP 0800046-
36.2019.4.05.8302 - TRF 5 (1* Turma)

	о Exercício irregular - Associação 
AGRESTE: ACP 0800710-
67.2019.4.05.8302 - TRF 5 (1” Turma)

	о Exercício irregular - Associação 
COMCARGA: ACP 0051216-
90.2014.4.01.3800 - TRF-6 (3ª Turma) 
- Trânsito em Julgado

	о Exercício irregular - Associação 
ASCARG: ACP 0028988-
92.2012.4.01.3800 - TRF-6 (3° Turma)

	о Exercicio irregular - Associação 
ASPROTEC: ACP 0009792-
29.2014.4.01.3013 - TRF 6 (3” Turma) 
- Transito em Julgado.

	о Exercício irregular - Asociação 
RODOTRUCK: ACP 0036994-
54.2013.4.01.3800 - TRF 6 (3* Turma)

	о Exercicio Irregular - Associação APV: 
ACP 0051215-08.2014.4.01.3800- 
TRF6 (3* Turma) - Trânsito em 
Julgado.

	о Exercício Irregular - Associação 
AUTO TRUCK: ACP 0038447-
21.2012.4.01.3800 - TRF-6 (@° Turma) 

	о Exercício Irregular - Associação 
ESTRELA BRASIL: ACP 0800670-
76.2023.4.05.8001 - TRF-5 (6ª Turma).

	о Exercício Irregular - Associação 
ASCATRAN: ACP 0004740-
84.2013.4.02.5001 - TRF-2 (8* Turma)

	о IRDR Danos Elétricos - MG: 
IRDR-2497523- 41.2021.8.13.0000 - 
1ª Seção Civel do TIMG

STJ     
 Superior Tribunal de Justiça   

TRF     
 Superior Tribunal de Justiça
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2024CRIAÇÃO DO OBSERVATÓRIO  
NACIONAL DE SEGUROS

	о Encontros com ministros do STF com o obje-
tivo de estudo qualificado de temáticas rela-
cionadas ao mercado segurador. Em 2024, já 
foram realizados dois encontros do Observa-
tório, que contaram com a participação dos 
ministros do STF Luiz Roberto Barroso e Ale-
xandre de Moraes.

1ª AGENDA JURÍDICA  
DO MERCADO SEGURADOR

	о Torna público o posicionamento da CNseg so-
bre as ações de maior relevância para o merca-
do de seguros julgadas pelo STF, promovendo 
transparência e incentivando profissionais do 
universo jurídico e do mercado segurador a uti-
lizar a Agenda Jurídica como referência em es-
tudos e consultas. A Agenda Jurídica foi lança-
da pela CNseg, em março de 2024, na sede da 
OAB-RJ, reunindo CEOs, diretores jurídicos, ad-
vogados e representantes da Susep e da ANS.

PLC 29 – NOVA LEI DE SEGUROS

	о Coordenação do GT de interpretação do PLC 
29/17 (antigo PL 3555/04), transformado na Lei 
nº 15.040/24 (Lei de Seguros).

	о O GT realizou a interpretação, artigo por artigo, 
do PLC, que deu origem à Lei de Seguros.

	о Previsão de publicação do documento com a 
interpretação da Lei de Seguros no 1º semes-
tre de 2025.

CONVERSA COM O JUDICIÁRIO NOS TRIBUNAIS 
REGIONAIS FEDERAIS – TEMA: APVS – MERCA-
DO MARGINAL DE SEGUROS

	о Conclusão do ciclo de workshops sobre o 
exercício ilegal da atividade seguradora por 
associações de proteção veicular realizados 
nos TRF’s da 2ª, 3ª e 4ª regiões. Em 2023, es-
ses workshops ocorreram nos TRF’s da 1ª, 5 ª 
e 6 ª regiões.

APVS

Elaboração de subsídios técnicos e propostas de 
emendas referentes ao PLP 143/2024, que deu 
origem à Lei Complementar nº 213/25, que regula-
mentou a atuação de associações e cooperativas 
de seguros, subordinando o seu funcionamento e 
atuação ao Decreto-Lei 73/66.

GUIA DE BOAS PRÁTICAS SOBRE A PROTEÇÃO 
DE DADOS PESSOAIS

	о Concepção e realização, em 03/12/24, de we-
binar de lançamento do Guia Atualizado de 
Boas Práticas do Mercado Segurador Brasilei-
ro sobre a Proteção de Dados Pessoais, com a 
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2024participação da Autoridade Nacional de Prote-
ção de Dados (ANPD).

REGULAMENTAÇÃO DA INTELIGÊNCIA ARTIFI-
CIAL NO BRASIL – O PL 2338/2023 E OUTROS

	о Coordenação do processo de análise e envio 
de contribuições aos projetos de lei que obje-
tivam regulamentar a Inteligência Artificial no 
Brasil, em especial o PL 2338/23.

7º SEMINÁRIO JURÍDICO DE SEGUROS NO STJ

	о Realização do 7º Seminário Jurídico, na sede 
do STJ, reuniu um público de 491 pessoas, 
incluindo a participação de 11 ministros dos 
Tribunais Superiores, advogados, especialis-
tas e CEOs.

CORPORATIVO E CONTRATOS

	о Um expressivo quantitativo de 67.384 docu-
mentos relacionados à Pesquisa de Seguros 
foi recepcionado de diversos órgãos públicos 
e de particulares e tratados por meio da ela-
boração de ofícios, circulares e cartas. Em res-
posta, o número de documentos expedidos 
pela DIJUR atingiu o total de 67.465. Já com 
relação aos instrumentos contratuais, foram 
tratadas, elaboradas, analisadas e liberadas 
pela DIJUR, 2.608 demandas (dados atualiza-
dos até 31.12.2024*).

DOCUMENTO QUANTIDADE *

Documentos recepcionados 67.384

Ofícios Cíveis e Trabalhistas 55.114

Solicitações de Particulares 5.040

Diversos 7.230

Documentos expedidos 67.465

Circulares 4.788

Cartas 2.526

Ofícios 57.713

Resposta Atendimento GED 2.438

Contratos, Termos Aditivos, Termos de Adesão, Convênios e/ou Acordos, 
Opiniões Legais / Memorandos e Análise de RFP 2.467

Termos de Adequação à LGPD 126

Outros Projetos 15

Elaboração de procurações, substabelecimentos e cartas de preposição 65

TOTAL  137.522
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2024PARECERES, EMENDAS E MANIFESTAÇÕES A 
PROJETOS DE LEI - SUPORTE JURÍDICO ÀS ATI-
VIDADES DA DIRIN

	о A DIJUR encaminhou à DIRIN centenas de 
manifestações a proposições legislativas, 
como pareceres de rejeição, propostas de 
emendas, substitutivos, razões de veto e 
notas de apoio. Entre elas, manifestações 
relacionadas à Reforma Tributária; sobre 
destinação obrigatória das reservas téc-
nicas do setor para créditos de carbono; 
majoração da alíquota de CSLL para as se-

guradoras e sociedades de capitalização; 
tributação de dividendos pelo IRPJ; proibi-
ção de reajuste das parcelas de seguro de 
vida para consumidores com mais de 60 
anos de idade; estabelecimento do dano 
temporal como bem de valor jurídico; cria-
ção de códigos estaduais de defesa do con-
sumidor; contratação de seguro garantia 
para descomissionamento de instalações e 
barragens; contratação de seguro garantia 
judicial para a suspensão de execução fis-
cal; obrigatoriedade de aposição de assina-
tura física do idoso na contratação de ope-
rações de crédito e seguros. 

(DIJUR)

Ou, ainda, sobre repactuação das condições 
de pagamento de empréstimo consignado; 
suspensão e interrupção de prazos prescri-
cionais, em decorrência de caso fortuito ou 
força maior; exercício irregular da atividade 
seguradora; regulamentação da Inteligência 
Artificial no Brasil; cobertura de tratamentos 
para TEA; vedação à rescisão e suspensão uni-
lateral de planos de saúde; cobertura integral 
para tratamentos de saúde mental; criação de 
canal de atendimento exclusivo para benefi-
ciários idosos; e obrigatoriedade de cobertu-
ra de atendimento odontológico em regime  
de internação.
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2024

REFORMA TRIBUTÁRIA

	о Coordenação do processo de análise e propo-
situra de emendas ao PLP 68/2024, que regu-
lamenta a Reforma Tributária.

	о Participação em diversos encontros com a 
Secretaria Especial da Reforma Tributária, 
presença em audiências públicas na Câmara 
dos Deputados e no Senado Federal, além de 
reuniões com deputados federais, senadores e 
respectivos assessores.

MUDANÇAS NAS REGRAS DE SOLVÊNCIA (CÁL-
CULO DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO AJUSTADO E 
QUALIDADE DE CAPITAL)

	о Ainda que o tema não esteja concluído, houve 
avanços positivos após os debates com a Sub-
secretaria de Reformas Microeconômicas e 
Regulação Financeira. Há expectativa de que 
as regras sejam ajustadas para que as empre-
sas com passivos de mais longo prazo não se-
jam penalizadas.

NORMA DE INVESTIMENTOS

	о Realização de vários encontros técnicos com 
a equipe da Subsecretaria de Reformas Mi-
croeconômicas e Regulação Financeira e de 
alinhamento com a Diretoria de Regulação 
Prudencial e Estudos Econômicos da Susep 
para possibilitar ajustes na Resolução CMN 
4.993/2022 que melhorarão o ambiente de in-
vestimentos do setor.

OPEN INSURANCE

	о Apoio às associadas no entendimento e cum-
primento da demanda regulatória. Coorde-
nação do processo de substituição dos atuais 
conselheiros.

REALIZAÇÃO DO 1º SEMINÁRIO DE INVESTI-
MENTOS DA CNSEG

	о Evento realizado no formato virtual nos dias 
6 e 7 de novembro. O encontro contou com a 
participação de mais de 300 profissionais em 

(DITEC)

DIRETORIA TÉCNICA, DE ESTUDOS E DE 
RELAÇÕES REGULATÓRIAS 
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2024seus dois dias e foi muito elogiado pelos par-
ticipantes, inclusive por representantes do go-
verno que participaram.

ORSA

	о O ORSA (Own Risk and Solvency Assessment) 
é a autoavaliação de risco e solvência e vai 
além da mera conformidade regulatória. Im-
plica a implementação de uma abordagem 
proativa da gestão de riscos, orientando a to-
mada de decisão, propiciando maior solidez e 
segurança à operação das seguradoras. 

	о O ORSA tem relevância global e influenciou as 
práticas de gestão de risco em todo o mun-
do. É adotado em diversas jurisdições além da 
União Europeia, como os Estados Unidos, Ca-
nadá e Austrália.  

	о As Comissões de Gestão de Riscos, de Go-
vernança e Compliance e Atuarial da CNseg 
acompanham o tema desde 2015 perante a 
Susep, sendo responsáveis técnicas pela aná-
lise da minuta de resolução e envio de suges-
tões de aperfeiçoamentos para o órgão, que 
culminaram na Resolução CNSP 471 de 2024.

CBPS

	о Foi criado o Comitê Brasileiro de Pronuncia-
mentos de Sustentabilidade (CBPS), resultado 

da iniciativa da Fundação de Apoio ao Comitê 
de Pronunciamentos Contábeis e de Susten-
tabilidade (FACPCS).

	о A CNseg foi convidada a participar dos deba-
tes do CBPS, representada pelo presidente da 
Comissão de Administração e Finanças e um 
de seus membros.

	о O comitê tem o objetivo de estudo, preparo 
e emissão de documentos técnicos sobre pa-
drões de divulgação sobre Sustentabilidade e 
de informações dessa natureza para permitir 
a emissão de normas pelas entidades regula-
doras brasileiras. Os debates levam em conta 
a adoção dos padrões internacionais editados 
pelo ISSB.

	о As primeiras grandes agendas que estiveram 
em debate foram os aspectos gerais de divul-
gação de sustentabilidade (IFRS S1) e os riscos 
climáticos (IFRS S2). 

	о Como resultado desses debates, foram publi-
cados os pronunciamentos de Sustentabili-
dade no Brasil: I) do Pronunciamento Técnico 
CBPS 01 – Requisitos Gerais para Divulgação 
de Informações Financeiras Relacionadas à 
Sustentabilidade, que está alinhada com o 
documento IFRS S1; II) Pronunciamento Téc-
nico CBPS 02 – Divulgações Relacionadas ao 
Clima, ao IFRS S2.

(DITEC)

PROJETO “ESTUDO SOBRE A INOVAÇÃO NO 
MERCADO DE SEGUROS, SAÚDE, PREVIDÊNCIA 
ABERTA E CAPITALIZAÇÃO NO BRASIL”

	о Esse estudo, divulgado por ocasião do Prêmio 
Antonio Carlos de Almeida Braga, em 5 de de-
zembro, busca apresentar um diagnóstico so-
bre as principais tendências de inovação do 
setor, sob a ótica de produtos e serviços, tecno-
logia e processos. Sua realização coube à con-
sultoria Capgemini, que entrevistou represen-
tantes de 55 empresas do setor, ao longo dos 
meses de agosto e setembro.

ENTREGA DO ESTUDO PME 
FASE 3 - CAMINHOS PARA A AMPLIAÇÃO DA PE-
NETRAÇÃO DE SEGUROS NO SEGMENTO PME

	о Estudo, realizado pela Comissão de Inteligên-
cia de Mercado da CNseg, consistiu em pes-
quisa de mercado, em parceria com a Maena 
Inteligência Analítica, com micro e pequenos 
empreendedores e com corretores de seguros 
para entender a adequação das ofertas atuais 
e conhecer as necessidades e os principais de-
safios desse segmento. 

Ele complementa o estudo que se iniciou 
em 2019 (Fase 1), ocasião em que foram ma-
peadas e compreendidas as caraterísticas do 
segmento de micro e pequenas empresas, 
conhecidas pela sigla MPE no Brasil. Em 2021, 
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2024foi realizada a Fase 2, com foco no mapea-
mento dos produtos que o setor de seguros 
oferecia para as micro e pequenas empresas 
e a visão das seguradoras em relação à ofer-
ta desses produtos de seguros. Haverá um 
workshop, em janeiro de 2025, para a apre-
sentação dos resultados.

CONSULTA PÚBLICA – SRO

	о Coordenação do processo de manifestação à 
consulta pública de normativo que estabelece-
rá o novo escopo de dados do SRO. O normati-
vo ainda não foi publicado, mas a expectativa é 
que o processo de governança do sistema seja 
fortalecido após sua publicação, além da redu-
ção do escopo de dados de registro. Ainda as-
sim, a transição para esse novo modelo será de-
safiadora e onerosa para as empresas do setor.

CONSULTA PÚBLICA –  
POLÍTICA DE REMUNERAÇÃO

	о Apesar de não termos tido acesso ao texto fi-
nal, a Coordenação Geral da Susep responsá-
vel pela regulamentação nos convocou para 
uma reunião para indicar atendimento aos 
nossos pleitos, em especial: i) apesar de man-
tidos os celetistas no escopo da norma, serão 
alcançados pela política apenas os gestores 
mapeados pelas supervisionadas; ii) não viola-
ção dos “acordos sindicais” e outros aspectos 
trabalhistas; iii) simplificação da operacionali-

(DITEC)

zação do pagamento dos incentivos de longo 
prazo (ILP) – houve mudança completa da re-
gra para diferimento; iv) manutenção de práti-
cas de RH que mitigam a exposição a risco; iv) 
aumento do tempo de adequação, após início 
de vigência da norma, e dilação da data de 
entrada em vigor. A proposta de regulamen-
tação depende de aprovação no âmbito da 
Diretoria da Susep (reunião em 13/11) e CNSP.

CADERNO DE ESTATÍSTICA

	о Criação de novos relatórios do Caderno de Es-
tatística, a fim de refletir a nova abertura de 
produtos demandada pela FenSeg e revisão 
completa do Glossário Técnico.

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS CORPORA-
TIVOS DA CNSEG

	о Atividade desempenhada pelo Escritório de 
Projetos, que presta serviços a toda a organi-
zação, atuando como facilitador e promotor 
do espírito colaborativo. Seu objetivo é padro-
nizar os processos de governança e de gestão 
de projetos, utilizando indicadores de desem-
penho, cronogramas, mapeamento de lições 
aprendidas e avaliação de fornecedores. Em 
2024, o escritório colaborou na execução de 16 
projetos corporativos, sendo que 10 foram en-
tregues em 2024.

	о Entregues: Sistema de Contribuição Assisten-
cial; Sistema de Coleta de Dados da FenaCap 

(SCD); HUB de Investimento Social Incentiva-
do; Novo Site Prêmio Antônio Carlos de Almei-
da Braga; Nova Ferramenta de E-mail Marke-
ting, em atendimento à LGPD; BI Corporativo 
(Etapa 1); Centro Serviço Compartilhado; Ges-
tão Eletrônica de Documento; Pesquisa sobre 
o Cenário de Investimento em Inovação e Cre-
ators para o Mercado Segurador.

ACOMPANHAMENTO E DIVULGAÇÃO DO PDMS

	о Coordenação do grupo de acompanhamento 
do PDMS, formado por representantes indicados 
pela CNseg e pela Fenacor. Divulgação do PDMS 
por meio de participações em eventos, como 
os realizados pelo SINCOR-PR e SINCOR-RJ.
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2024

FORTALECER E AMPLIAR AS  
REDES SOCIAIS INSTITUCIONAIS

Para fortalecer e ampliar as redes institucionais, 
os objetivos macro estabelecidos foram: 

	о Aumentar o alcance orgânico das redes que 
melhor se comunicam com o público final, o 
consumidor de seguros (Instagram e Facebook), 
e lançamento do TikTok; 

	о Aumentar o número de seguidores no  
LinkedIn da CNseg e de seus diretores para 
ampliar o diálogo com os três Poderes, com o 
setor e com formadores de opinião; 

	о Aumentar as visualizações do Youtube, por 
meio de novas séries e formatos, além de 
aproveitar a parceria com os influenciadores 
para o canal.

(SUCOM)

SUPERINTENDÊNCIA EXECUTIVA DE  
COMUNICAÇÃO E MARKETING 

SEGUEM OS RESULTADOS:

	о Instagram/Facebook: Meta: crescer o alcance 
em 13%, para 9 milhões em 2024; alcançamos 
13 milhões, 62,5% acima de 2023.

	о Linkedin: Meta: aumentar em 20% o núme-
ro de seguidores para 45 mil no ano; resul-
tado: 46.100 seguidores, acréscimo de 21,5% 
sobre 2023.

	о Youtube: Meta: aumentar em 25% as visuali-
zações para 2,6 milhões. No ano, atingimos 3,1 
milhões de visualizações, 61% acima de 2023.

	о WhatsApp:  Meta: aumentar em 43% o núme-
ro de usuários para 2.100. No ano, atingimos 3 
mil cadastros (100% x 2023).

	о Lançamento do perfil da CNseg no TikTok 
com conteúdo dos influenciadores para nos 
aproximarmos do público mais jovem.
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2024PROJETO INFLUENCIADORES & TIME SEGURO

	о Com o objetivo de ampliar o acesso à educa-
ção financeira e à informação sobre o merca-
do segurador no Brasil de forma simples, clara 
e objetiva, selecionamos 20 influenciadores de 
diversas regiões do país para expandir o alcan-
ce do tema para novos públicos. 

	о Influenciadores de esporte, culinária, maquia-
gem, humor, causas sociais, educação paren-
tal, entre outros nichos, foram escolhidos para 
inserir à rotina dos seus seguidores a educa-
ção securitária, até mesmo em contextos nos 
quais ela não costuma ser abordada.  Todos os 
temas trazidos nos posts foram amplamente 
discutidos com as federações. 

	о Nossas verticais: 

  Educação Financeira
  Seguros Gerais
  Previdência Privada
  Saúde Suplementar
  Capitalização
  Sustentabilidade

	о Impacto: até dezembro, 80 milhões de contas 
alcançadas.

	о Crescimento de 64% de seguidores no Insta-
gram da CNseg.

(SUCOM)

INFLUENCIADORES & ATLETAS

	о 20 influenciadores espalhados pelo país:

Giu Brandão
Nordeste

Carla Akotirene
Nordeste

Rafael 
Dombrauskas

Sudeste

Família 
Pessoa 
Tardivo

Sudeste

Marcus 
Nascimento

Sudeste

Samela 
Mawé
Norte

Tiane Melo
Norte

Juliana 
Louise
Centro-
oeste

Fabiano 
Cambota
Centro-
oeste

Matheus 
Kise
Sul

Alcione Andrade
Sul

Vida na Estrada
Sul

Prof Fer. Garcia
Sul

Leo Kazuya
Sudeste

Luccas Luccas
Sudeste

Ana Rogéria
Sudeste

Leidi
Sudeste
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2024

PESQUISA DE OPINIÃO E REPUTAÇÃO

	о Motivo: cinco anos depois, a pedido do CD e 
do Comitê Gestor, aprovamos orçamento para 
realizar uma nova pesquisa de opinião de Ima-
gem e Percepção de produtos de saúde, previ-
dência, capitalização e demais produtos com 
consumidores do Brasil. Fizemos benchmark 
com seguradoras para escolher o instituto de 
pesquisa. A concorrência foi vencida pela Ihub, 
levando em conta preço e entrega. 

	о Escopo: etapas qualitativa e quantitativa, com 
público-alvo de 5.058, englobam entrevistas 

online e seis grupos focais. Pessoas de 18 anos 
ou mais, classe ABC, residentes em áreas me-
tropolitanas das cinco regiões do Brasil.

	о Quantitativa: entregue em janeiro/25.

	о Qualitativa: roteiro em produção com consi-
derações da Presidência da CNseg e Federa-
ções. Previsão de início: fevereiro/2025.

RÁDIOS E PODCASTS 

	о Websérie de 10 programas de Inovação e 14 
programas gravados com executivos e autori-
dades que participaram do Fórum de Lideran-
ças na Bahia.

	о Produção de 129 reportagens de rádio distri-
buídas para uma média mensal de 781 emis-
soras do país.

	о Criado boletim semanal de rádio Notícias do 
Seguro. É um resumo de seis minutos com as-
suntos importantes para o setor e consumidor. 

PUBLICAÇÕES

	о A SUCOM encerra 2024 com seus três portais 
consolidados: site institucional, Notícias do Se-
guro, Revista do Seguro.

	о Em 2024, os portais ultrapassaram 600 mil vi-
sualizações, um volume de acessos que indica 

a efetividade da estratégia de comunicação 
digital, refletindo o alcance – e a relevância – 
do conteúdo. São números que nos permitem 
avaliar o engajamento dos visitantes e aprimo-
rar a produção das informações, fortalecendo 
o relacionamento com os públicos.

  Site institucional
Visualizações no ano: 482.411
Média mensal: 40.201

  Notícias do Seguro
Visualizações no ano: 125.090
Média mensal: 10.424

  Revista de Seguros
Edições: 928, 929, 930 e 931
64 matérias produzidas
160 páginas de conteúdo

AMPLIAÇÃO DA PRESENÇA NAS MÍDIAS NACIO-
NAL E REGIONAL

	о A estratégia de relacionamento com a im-
prensa em 2024 passou por uma aproximação 
dos veículos regionais e nacionais para forta-
lecer a imagem do setor segurador, listar seus 
produtos e enumerar benefícios para o consu-
midor e a sociedade. Investimos fortemente 
nessa estratégia para falar menos para dentro 
e mais com os brasileiros. 

	о Três atletas olímpicos:

(SUCOM)
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2024Redigimos 211 releases, média de 18 por mês, 
com diferentes porta-vozes, direcionados para 
todos os tipos de mídias (rádios, TVs, sites e 
jornais) e de conteúdos diversos. A meta era 
atingir 10 mil matérias publicadas no ano, su-
perada em mais de 20%.

Uma importante ação foi a press trip interna-
cional para o Fórum Brasil – UK, que contou, 
ainda, com branded content com a Folha de 
São Paulo, maior veículo de comunicação im-
presso/online do país.

Para a COP29, em Baku, no Azerbaijão, foram 
produzidos diversos conteúdos – matérias, 
entrevistas, posts e vídeos para a imprensa e 
nossas redes -, o que despertou a atenção dos 
jornalistas lá presentes. Também fechamos 
dois branded contents (Diário do Pará e Capi-
tal Reset), tendo em vista a COP30.

Um destaque no ano foi o protagonismo da 
CNseg nas reportagens sobre a tragédia das 
enchentes no RS. Organizamos três coletivas 
de imprensa, com dados relevantes sobre pa-
gamento de indenizações, e disponibilizamos 
diversos conteúdos nos nossos canais. Como 
nos posicionamos bem nessa narrativa, isso 
rendeu à CNseg mais de mil matérias na im-
prensa nacional. 

Destaque também para a coletiva de dezem-
bro, com as projeções do setor e o lançamento 

da Casa do Seguro. Esse evento reuniu 30 jor-
nalistas em SP.

Por fim, é importante destacar, também, o su-
cesso da segunda edição do Workshop de Se-
guros para Jornalistas.  

ENCHENTES NO RIO GRANDE DO SUL

	о Trabalhamos na atualização das indeniza-
ções pagas pelas seguradoras, repassando 
esses números para a imprensa e associadas.

Enchentes no Rio Grande do Sul

Estimativa de indenizações pagas - até 04 de dezembro

PRODUTOS QUANTIDADE VALOR (R$)

Automóvel 18.097 1.225.250.524,56

Residencial + Habitacional 29.831 594.160.972,13

Agrícola 1.358 167.161.332,11

Grande Riscos 
(riscos nomeados e operacionais) 708 3.179.248.420,64

Outros 7.644 919.571.832,21

TOTAL 57.638 6.085.393.081,63

(SUCOM)
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2024COP29 - BAKU

	о Setenta matérias publicadas na imprensa (tv, 
rádio e impresso).

	о A superintendente Carla Simões, que esteve 
no evento, produziu conteúdo para nossas 
multiplataformas: entrevistas em vídeo, rádio 
e textos para distribuição em diversos canais 
da CNseg e imprensa.

FÓRUM BRASIL-UK, LONDRES

	о CNseg levou cinco jornalistas do Brasil em press 
trip e dois correspondentes para o evento. Fize-
mos também jantar com Dyogo em Londres.

	о Alcançamos 60 matérias publicadas na im-
prensa e, na parceria com CQCS, foram feitos 
10 vídeos com os executivos participantes.

(SUCOM)

	о Fizemos branded content com a Folha de São 
Paulo com duas matérias: Desafios para Tran-
sição Climática e outra sobre Riscos e Oportu-
nidades das Novas Tecnologias para o Setor 
Segurador, que, além de publicadas no jornal 
impresso, ficaram em destaque no portal da 
folha por um mês.

PUBLICAÇÕES NA IMPRENSA 

	о Matérias veiculadas com menção à CNseg: 
12.170, 28% a mais que em 2023 (9.482)

  Imprensa nacional: 1.017 (+17%) 
  Trade Seguros: 4.923 (-1%) 
  Imprensa Regional:  4.163 (+79%) 
  Demais Trades: 2.067 (+55%)

2ª EDIÇÃO WORKSHOP DE  
SEGUROS PARA JORNALISTAS

	о Trinta e dois jornalistas de veículos regionais e 
nacionais presentes geraram 114 reportagens 
sobre temas apresentados no evento, alta de 
2.280% comparada ao 1º workshop.

	о Essa estratégia assertiva fez o setor se aproxi-
mar de outros jornalistas da imprensa nacio-
nal e regional. 
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2024
(SUGAB)

FÓRUM DE LIDERANÇAS DO MERCADO  
DE SEGUROS

	о Realizado na Bahia, de 13 a 16 de junho, o Fórum 
de Lideranças do Mercado de Seguros reuniu 
mais de uma centena (109) de executivos do 
mercado, representantes de 56 seguradoras. O 
evento debateu as prioridades do mercado, pen-
sando no aperfeiçoamento do ambiente de ne-
gócios do país e nas contribuições do setor para 
seu desenvolvimento econômico e social. Um 
dos principais destaques foi a presença expres-
siva de parlamentares, representantes do Poder 
Executivo e de ministros do STF e do TCU (21 au-
toridades no total) que ofereceram contribuições 
importantes no contexto dos desafios que reper-
cutem na competitividade do setor de seguros e 
na geração de benefícios para a sociedade.

BRAZIL-UK INSURANCE FORUM

	о Em parceria com a Associação Britânica de 
Seguradoras (ABI), a CNseg realizou, em 30 
de outubro, na sede da Embaixada do Brasil 

em Londres, a primeira edição do Brazil-UK 
Insurance Forum. O encontro foi prestigiado 
por 120 participantes, entre executivos e li-
deranças setoriais, além de autoridades bra-
sileiras e britânicas. O Fórum foi organizado 
com o objetivo de promover o setor e explorar 

SUPERINTENDÊNCIA EXECUTIVA  
DE COORDENAÇÃO DO GABINETE 

as possibilidades de cooperação bilateral em 
áreas estratégicas para o desenvolvimento 
do mercado segurador, com destaque para 
o intercâmbio de boas práticas e soluções de 
transição climática, segurança cibernética e 
investimento em infraestrutura.
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2024PROGRAMADORES CARIOCAS

	о A primeira edição do Programadores Cario-
cas no Mercado Segurador, iniciativa promo-
vida pela CNseg, em parceria com o Senac 
RJ e a Prefeitura do Rio de Janeiro, formou 
40 alunos, entre 17 e 31 anos, em curso téc-
nico presencial de 16 semanas (de março a 
junho) e garantiu vagas de trabalho para 11 
estudantes com melhor desempenho — oito 
alocados em seguradoras (Aruana, BrasilCap, 
Capemisa, Icatu e Junto) e três na CNseg. O 
principal objetivo do programa foi formar e 
qualificar mão de obra para o setor brasilei-
ro de seguros em atividades tecnológicas 
(análise de dados, inclusive), incluindo ca-
pacitação básica sobre o funcionamento da 
indústria de seguros. Os alunos beneficiados 
são egressos da rede pública de ensino do 
município do Rio de Janeiro, e 80% residem 
nas zonas Norte e Oeste da cidade.

LIDE NY E LONDRES

	о Nos meses de maio e outubro, ocorreram as 
edições do LIDE em Nova York e Londres, res-
pectivamente. Em Nova York, a CNseg partici-
pou da programação principal, com a presen-
ça do presidente da Confederação. A CNseg 
levou uma delegação de representantes do 
setor e convidados especiais, incluindo parla-
mentares. Também foi realizado um jantar de 
relacionamento no restaurante Fasano, que 

contou com 73 convidados especiais, incluin-
do o ex-presidente Michel Temer. Na edição 
de Londres, o presidente da CNseg novamen-
te integrou a programação, acompanhado 
por uma delegação formada por membros do 
Conselho Diretor. No entanto, em vez do jan-
tar de relacionamento, foi organizado o proje-
to “Brazil-UK Insurance Forum” na Embaixada 
do Brasil em Londres.

LANÇAMENTO DA CONSEGURO 2025

	о O lançamento da Conseguro aconteceu em 
2024, com a comercialização de patrocínios 
iniciada em novembro e a venda de ingressos 
em dezembro. Também foi formado um Co-
mitê de Conteúdo, composto por quatro re-
presentantes do Conselho Diretor da CNseg, 
responsável por estruturar os temas e a pro-
gramação do evento. A primeira reunião do 
Comitê de Conteúdo ocorreu em dezembro.

PARTICIPAÇÃO DA CNSEG NA COP29, EM BAKU

	о Entre 11 e 15 de novembro, a CNseg orga-
nizou uma produtiva agenda em Baku, no 
contexto da COP29, garantindo a participa-
ção da confederação em programas oficiais. 
Em parceria com a CNI, a CNseg promoveu o 
painel “O papel do setor de seguros na tran-
sição climática: de Baku a Belém”, realizado 
no estande da CNI, oferecendo uma expo-

(SUGAB)

sição exclusiva do setor. No mesmo espaço, 
com o apoio da Anfavea, a CNseg organizou 
um painel conjunto sobre a expansão do 
mercado de veículos eletrificados no Bra-
sil. Como parte da agenda complementar, a 
Confederação realizou reuniões com a ASA 
(Azerbaijan Insurance Association) e a UNEP 
FI. Também participou de eventos como a 
apresentação do Centro de Impactos de Mu-
danças Climáticas (projeto do grupo segura-
dor português Fidelidade); o Diálogo Empre-
sarial para uma Economia de Baixo Carbono 
(side event da CNI); e o painel “Creating the 
Highway for Sustainable Finance”, organiza-
do pela CASI (Capacity-building Alliance of 
Sustainable Investment).

ENCONTROS SETORIAIS

	о Deu-se continuidade à série de encontros 
setoriais realizados em parceria com os sin-
dicatos regionais, com edições em Manaus, 
Salvador e Sergipe, além das celebrações co-
memorativas em Blumenau e Recife. Em todo 
o conjunto de eventos, houve a participação 
expressiva de executivos do mercado segura-
dor, corretores e representantes da imprensa. 
Os encontros setoriais, iniciados em 2022, têm 
sido fundamentais para o alinhamento em 
torno das metas de desenvolvimento do mer-
cado – com debate sobre as potencialidades e 
desafios de cada região – e do esforço de am-
pliação do acesso ao seguro.

DIRIN

DISERV

CARTA

DISEC

DICOR

DIJUR

DITEC

SUCOM

SUGAB



27

2024PLANEJAMENTO CASA DO SEGURO  
(NO CONTEXTO DA COP30, ENTRE 10 E 21  
DE NOVEMBRO DE 2025)

	о Desde o início do segundo semestre de 2024, a 
CNseg trabalha no desenho do projeto da Casa 
do Seguro, espaço pensado para ser destaque na 
COP30, em Belém, no próximo ano. A Casa, uma 
área de 1.600 m2, vem sendo planejada para ser a 
“embaixada do seguro”, espaço de representação 
oficial do setor, dedicado à promoção do merca-
do e de suas iniciativas relacionadas à agenda de 
transição climática. Com programação de alto 
nível, em termos de conteúdo e de experiência, 
a Casa do Seguro será estruturada para receber 
autoridades governamentais, lideranças do mer-
cado segurador, representantes do terceiro setor 
e de think tanks, além de integrantes da aca-
demia e de executivos de entidades parceiras e 

congêneres. A expectativa é de que, ao final do 
COP30, a Casa tenha computado um público vi-
sitante de aproximadamente 2 mil pessoas.

TOTAL DE AÇÕES

	о 73 ações realizadas.

REPRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL

	о Três cerimônias da Presidência: mais de 150 
participantes;

	о Nove eventos do mercado: mais de 11.000 
participantes.

EVENTOS CNSEG/FEDERAÇÕES

	о Três gravações institucionais (oito participan-
tes envolvidos);

	о 14 webinars: mais de 2.000 participantes;

	о 37 eventos presenciais: mais de 3.500  
participantes.

PRÊMIO DE INOVAÇÃO - PRINCIPAIS NÚMEROS

	о 235 projetos inscritos (+12% em relação  
a 2023);

	о 222 projetos habilitados;

	о 42 iniciativas de Capitalização;

(SUGAB)

	о 12 iniciativas de Prevenção e Combate  
à Fraude.

EVENTOS INTERNACIONAIS - DESTAQUES

	о Lide NY e Londres;

	о Forum Brazil UK;

	о COP29 – Baku.

FÓRUM DE LIDERANÇAS DO MERCADO

	о 109 executivos do mercado;

	о 56 seguradoras;

	о 21 parlamentares, autoridades públicas e inte-
grantes do Judiciário.

CASA DO SEGURO COP30 - PRINCIPAIS AÇÕES

	о Definição do briefing inicial do projeto;

	о Processo de RFP para a escolha da agência;

	о Definição do KV e do projeto da Casa;

	о Elaboração da estratégia de captação  
de patrocínio;

	о Estruturação do material comercial;

	о Captação de cinco patrocinadores (até a pre-
sente data).
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