ASSUNTO DA HORA: FRAUDE

PETRAROLI ADVOGADOS ASSOCIADOS



Definicao Pura:

o FRAUDE, de acordo com definicao
do Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa, significa: “qualquer ato
ardiloso, enganoso, de ma fé&, com o
intuito de lesar ou ludibriar outrem,
ou de nao cumprir determinado
dever.”

PETRAROLI ADVOGADOS ASSOCIADOS



O Brasil, A Copa e A Lel de Gerson

o A Lei de Gérson aquela em as pessoas que "gostam de levar
vantagem em tudo”, no sentido negativo de aproveitar-se de todas as
situacbes em beneficio préprio, sem importar-se com a ética.

o A expressao originou-se em uma propaganda, em meados da década
de 70, dos agiarros Vila Rica, na qual o meia armador Gerson da
Selegao Brasileira de Futebol era o protagonista. Gérson sempre foi
um jogador polémico, muito discutido em sua carreira na qual
constam atos de V|olenC|a em campo, como por exemplo o fato de ter
quebrado a perna de trés jogadores.

o A propaganda dizia que esta marca de cigarro era vantajosa por ser
melhor e mais barata que as outras, e Gerson dizia no final:

o "Vocé também gosta de levar vantagem em tudo, ceeerrto? "

o Mais tarde, o jogador anunciou o arrependimento de ter associado sua
imagem ao reclame, visto que qualquer comportamento pouco ético
foi sendo aliado ao seu nome nas expressoes Sindrome de Gérson ou
Lei de Gerson.



Todos F(S)OMOS FRAUDADORES

o Portanto, fraude € uma palavra que associamos a agoes
ilicitas, ilegais, contravengao, ao contrabando e que sempre
atribuimos a praticas cometidas por criminosos, pessoas
desonestas, que nao fazem parte de nosso convivio diario,
que estao sempre muito distantes de nds, que fazem parte de
um outro grupo social, no entanto, a divisao entre praticar,
participar ou nao de uma fraude pode ser muito ténue e,
eventualmente, praticamos, participamos de uma fraude,com
maior frequencia do que podemos imaginar.

o Cometemos fraude quando nao devolvemos o troco que nos
foi entregue a maior, ou quando observamos que a conta
estd menor do que o devido mas nao nos manifestamos,
deixando o prejuizo com o nosso fornecedor.



Sera?

o Uma fraude €& praticada quando
compramos produtos na rua de
COMErcio popular, copiado,
falsificado ou contrabandeado.
Quando consideramos que, fazer
um bom negocio € comprar um DVD
por R$ 5,00 ou um CD por R$ 2,00,
quando o original custa, na loja de
shopping, respectivamente, R$
40,00 e R$ 20,00.




SO é fraude o0 gue esta longe...

o Cometemos fraude e outros crimes quando, para
nos livrar de uma multa de transito, tentamos
comprar o policial para que ele nao aplique a
multa e cumpra o seu dever ou quando aceitamos
ser achacados por cobranca de propinas.

O
Incentivamos a fraude quando tentamos obter
com antecedencia as respostas das provas, dos
exames e dos concursos publicos.

O
Cometemos uma fraude quando recebemos para
entregar determinado servico ou produto e nao
entregamos.




Fraude em Seguros. Esta Perto.

. "Fraude € qualquer ato enganoso
deliberado perpetrado contra ou
pela companhia seguradora,
corretor, prestador de servico ou
segurado com o proposito de obter
ganho financeiro nao garantido. A
fraude ocorre durante o processo de
contratacao e utilizacao do seguro”.

Fonte: INSURANCE FRAUD INC. — USA (apud. FENASEG, 2003)



Grau de Dificuldade

(>

Muito dificil
_ Dificil
" Muito facil

B Facil
Depende do tipo de fraude
. Nao sabe/ Nao opinou

Fenaseg 2005



No Brasil — Nao é confiavel!

. De 10 a 15% dos sinistros pagos embutem
algum tipo de fraude.

. Estimativa de prejuizos entre R$2,4 bilhoes
e R$3,6 bilhoes por ano.

. Fraudes comprovadas por ano: R$400
milhoes.

Fonte: FENASEG, 2006



Razoes para ocorréncia de fraudes no seguro

%

Porque sabem que é crime mas acham que néo serao pegas 43
Porque acham que nao existe punicéao 24
Porque estao em situacao financeira dificil 23
Porque estéo desesperadas 21
Porque é uma forma de recuperar o dinheiro investido no seguro | 16
Porque é facil 15
Porque as seguradoras ganham muito dinheiro 10
Porgue ndo sabem que é crime 6
Porque todo mundo faz 6
Porque ninguém sai prejudicado 2
Nenhum destes 4
Nao sabe/ Nao opinou 5

Fonte IBOPE Opinido

10



Legislacao

O O O O O

Estelionato

Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em
erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento:

Pena - reclusao, de um a cinco anos, e multa.
§ 292 - Nas mesmas penas incorre quem:

Fraude para recebimento de indenizacao ou valor de
seguro

V - destroi, total ou parcialmente, ou oculta coisa propria,
ou lesa o proprio corpo ou a saude, ou agrava as
conseqiiéncias da lesdao ou doenca, com o intuito de haver
indenizacao ou valor de seguro;



Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razao e
nos limites da funcao social do contrato.

o A pratica de conduta ilicita com o objetivo de obtencdo de
indenizacao ou valor de seguro nao € atentatdria somente ao
patrimonio da seguradora (pessoa juridica).

o O principio da funcdo social trouxe as relagbes contratuais de
seguro nova interpretacao no que diz respeito ao objeto material
exarado no artigo 171, §29, V, do Cddigo Penal.

o Na verdade, quando se “destrdi, total ou parcialmente, ou oculta
coisa proépria, ou lesa o proprio corpo ou a saude, ou agrava as
conseqiiéncias da lesao ou doenca, com o intuito de haver
indenizacdo ou valor de seguro”, se esta lesionando a
coletividade, a sociedade; nao se trata de mera lesao a
patrimobnio particular.




o Diante da dificuldade financeira sofrida por muitos,
analisando-se o custo-beneficio, € vantajoso ao individuo
inescrupuloso correr o risco de fraudar o seguro. Se nao
for descoberto, aumenta o seu patrimonio; se for
surpreendido, podera aceitar a suspensao do
processo, saindo praticamente ileso.

o Restam duas alternativas: a alteracao do dispositivo,
atribuindo-lhe o devido valor e gravidade, ou entao, a
interpretacao do Judiciario no sentido de considerar a
funcado social do contrato quando da dosimetria da pena.
Entendemos mais coerente a primeira alternativa, ja que
a interpretacao da lei em desfavor ao réu corrompe
principio basilar do direito

JurisWay em 11/2/2007



Gastos das Seguradoras

o As seguradoras brasileiras sao pouco
eficientes quando comparadas com suas
parceiras em outros paises. Aqui, gasta-se
muito. A relacao entre as despesas
administrativas e os prémios ganhos com
as vendas de seguro, um dos indicadores
para se avaliar a eficiéncia, € de 22,35% no
Brasil, quase o triplo do mesmo indice das
seguradoras de paises desenvolvidos, como
a Franca. Mesmo em comparacao a outros
paises da America Latina, o Brasil tem
posicao desfavoravel e so6 tem melhor
indicador que 0 Mexico.  wsior cconomico




Fraude Intencional e a Fraude de Oportunidade:

Carros, Transporte,Incéndio,Vida,Saude,Previdéncia,RC...

17/10/2006 - SEGS / CQCS

FENASEG estima que 11,5% dos pedidos de indenizacao tém
indicios de fraude

Apesar desse numero, em apenas 15% desses casos suspeitos, as
seguradoras deixam de pagar a indenizacao, por comprovarem a suspeita.
Segundo revelou o diretor de Protegdo ao Seguro da Fenaseg, Neival
Rodrigues, em recente encontro no Sul do pais, os prejuizos com golpes
somam mais de R$ 1,5 bilhdo em todo o Brasil, anualmente.

Na conversa com os jornalistas, ele afirmou que a carteira de transportes
€, no momento, a mais visada pelos fraudadores. Em seguida, vem os
seguros de vida. O ramo de automodveis é apenas o terceiro colocado na
preferéncia das quadrilhas. Sdo Paulo, até pelo fato de gerar o
correspondente a metade da receita nacional do setor, € também o estado
onde mais acontecem as fraudes.[1]

Ele anunciou ainda ﬂue a Fenaseg vem buscando alternativas para
minimizar esse problema, que é mundial. Entre as medidas adotadas esta
o estimulo a criacao de disque-fraudes em seguros nos estados. Até agora,
cinco estados ja aderiram. A meta é implantar servico semelhante em mais
dois estados até o final do ano.



A Crise e A Fraude

o Em épocas de crise econdOmicas 0s
sinistros tendem a aumentar, seja
pela falta de manutencao dos bens,
seja pela desatencao causada pelo
stress economico, seja pelo
aumento das fraudes em busca de
recursos financeiros a taxas muito
baratas — apenas o pagamento do
prémio.




Tipos de fraudador.

Fraudador oportunista - Fraude de

Oportunidade — Fraude Soft : Age sozinho;
aproveita brechas; pouco especializado; comete fraudes
ja mapeadas; desiste diante do fracasso ou repressao.
Este tipo de fraude € também conhecido por “fraude
simpatica”.

. Fraudador Intencional — Fraude Hard -

(crime): Monta quadrilhas; especialista, conhece os
processos de seguros; descobre novos metodos de

fraudes; persiste se nao for processado ou condenado.
Fonte: BUENO, 2003



Tolerancia quanto as fraudes

A maioria acha que seguradoras tém lucros
abusivos e que as taxas sao calculadas ja
assumindo que a fraude ocorre. Dai 0 apoio a
“fraude simpatica”.

.Ha sempre a identificacao com aquele que se
quer julgar. Dai o perdao ao fraudador. Acho
possivel, aceitavel a pratica daquele ato.

Fonte: CAIF, 1997
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Homem na esquerda: "ouvi que sofreu um incéndio ontem a noite"
Homem na direita: "psiu! Sofrerei hoje a noite !"



Comportamento observado quanto as fraudes

NELERS

= Alguns jovens da classe A cogitaram a possibilidade de cometer fraudes
“medias” e verbalizaram:

"Todo mundo faz !”

"Sempre paguei e nunca usei o Seguro. Agora chegou a minha vez

V4

"O valor é pequeno, nao vai fazer diferenca para a Seguradora.”
"As Seguradoras ja ganham muito dinheiro.”

“"Eles ganham tanto em cima da gente e a gente fica anos sem usar.

Quando acontece alguma coisa assim, tem que fazer.”
20

Fonte IBOPE Opinido




Curiosidades acerca do lucro

Operarios de fabrica e donas de casa de uma

amostra achavam que o lucro do patrao era de
49%.

. O lucro médio das 500 maiores empresas do

pais nos ultimos 10 anos foi de 2,3% sobre as
receitas.

. 6 das 10 maiores seguradoras do pais tiveram
prejuizo com a atividade de seguros em 2004.

Fonte: KANITZ, 2004 / VALOR ECONOMICO, 2006.



A percepcao sobre o mercado e a
tolerancia a fraudes.

Falsificar prescricdes
médicas

Modificar fatos do
acidente

Aumentar o pedido de
indenizacao para
recuperar a franquia

Pedir indenizacédo para
prejuizos anteriores a
contratacao

Fornecer informacdes
falsas na contratagéo

Comportamento considerado aceitavel de acordo com a percepg¢éo sobre o

mercado segurador

2,2%
1,9%

|

3,3%

|

2,2%

—

2,9%

4,8%
1,6%

2,9%

I

1,6%

7,4%

B Tinham percepgéo negativa sobre o mercado segurador

O Tinham percepcéo positiva sobre o mercado segurador

Fonte: CAIF, 1997. eEpUARDO DE OLIVEIRA NOBREGA, MSc
MARCUS CLEMENTINO, PhD




O consumidor moderno.

Codigo de Defesa do Consumidor (1990).

. A vitimizacao (tentagcao da inocéncia).

. Os deveres do consumidor: Boa-Fé e
Pagamento do Prémio.

. O ambiente propicio ao fraudador oportunista.



O Incentivo ao conhecimento das
regras (acao preventiva).

. O desafio de nao desmotivar a compra do
seguro.

. O cuidado para nao transformar o incentivo em
critica.

. A definicao do proposito: aumentar a protecao
do consumidor e garantir seus direitos.

. A participacao das entidades representativas.



Agentes da fraude.

Fraudador Intencional — deteccao e punicao.

2) Fraudador de oportunidade — Relacionamento
recuperavel. Nao se reconhece como
fraudador.

3) Segurado genuinamente honesto — parceiro
em denuncias e agente que conscientiza.

4y Intermediarios (criminosos e facilitadores) —
deteccao, punicao e sancoes administrativas.



Ha Culpa do mercado segurador?

. O afastamento das seguradoras em relagao aos consumidores.

. A orientacao de vendas X A orientacao de marketing. A vitima do
estelionato, nhormalmente tem culpa!

. O investimento no corretor e a infidelidade da carteira de segurados.

. Sequradoras nao sao eficientes em comunicar valor aos seus
segurados.

-Auséncia de acoes de pds-venda.
.Nao acao em casos detectados de fraude;

.Usar de argumentos falaciosos para negativar a indenizacao;



Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou na taxa do prémio,
perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio.

o “Destarte, por qualquer prisma que se observe a
questao, nao ha dar ouvidos as insurgéncias do
apelante. A questao € bem clara: o seguro
irregularmente contratado, seja pelo apelante, seja
pela corretora (que nem sequer integra a lide, como
deveria), seja por ambos. A seguradora, contudo,
nao se ha imputar nenhuma responsabilidade, pois
agiu no exercicio regular de um direito ao negar-se
a pagar a indenizacao decorrente de contratacao

fraudulenta de seguro, ancorada no artigo 766 do
n

Codigo Civil, que assim a autoriza.



Negativa

o

O O O O O

Segue abaixo o teor da carta negativa enviada ao segurado, com teor auto explicativo:

"Reportamo-nos ao processo do sinistro sob referéncia, relativo ao evento ocorrido em XXX com o
veiculo segurado pela apdlice n.° YYY.

ApOs detida analise da documentacdo apresentada, constatou-se que o local de residéncia (quando
Pessoa Fisica) ou sede/filial (quando Pessoa Juridica) do segurado era diferente daquele declarado na
proposta de seguro apresentada a Seguradora.

Assim, de acordo com a abaixo transcrita clausula "Perda de Direitos” das Condicées Gerais do seguro
contratado, a Seguradora esta isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste contrato:

“Perda de Direitos:

A Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste contrato se:

0 segurado, seu representante ou corretor de seguros, ndo fizer declaracbes verdadeiras e completas
qgue permitam o correto enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto a:

endereco de residéncia do segurado (quando Pessoa Fisica) ou da sede da empresa ou filial a
qual o veiculo esteja ligado (quando Pessoa Juridica).”

Em face do acima exposto, estamos encerrando o referido processo, permanecendo a disposicdo para
outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.”



Negativa

]

[nformamos que o processo do sinistro sob referéncia foi
encerrado sem o pagamento da indenizagdo reclamada, tendo em vista
ter sido apurado pela Seguradora que o evento causador dos danos no
veiculo segurado ocorreu em circunstancias que divergem das relatadas
no aviso de sinistro apresentado a Seguradora,”

Este caso trata-se de fraude pura, tendo a

segurada desligado o rastreador do veiculo.
Nada foi feito e a seguradora esta sendo

acionada...




o A gente nao vai sem medo, mas vai
APESAR do medo...



