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Apresentacao

Os crimes de fraude ameagam as sociedades, corporagbes e governos de todo mundo,
independentemente do estagio de desenvolvimento de cada pais.

O mercado de seguros, assim como outros segmentos da economia, esta sujeito a pratica
desse crime que ocasionam grandes prejuizos as nagoes.

A ultima pesquisa de quantificacdo de fraude realizada pela CNSeg referente o ano de 2011
apontou que as fraudes comprovadas somaram cerca de R$ 338 milhdes e que houve um
aumento de 18% no valor dos sinistros com fraude comprovada em relagao a 2010.

O resultado da pesquisa também identificou que os sinistros com suspeita de fraude
somaram R$ 1,86 bilhdo, representando 7,2% do valor total dos sinistros pesquisados e que
o0s sinistros investigados tiveram um aumento de 12% em 2012.

A Maritima Seguros, alinhada as melhores praticas de Governanga Corporativa e ciente da
sua responsabilidade social na repressdo dos crimes de fraude, estabeleceu acgbes e
controles que visam o cumprimento a legislagao vigente.

A presente cartilha € uma das agbes que objetiva orientar os usuarios na prevengao e
identificacdo de operacdes suspeitas de fraude, bem como os procedimentos que devem
ser adotados para combater e denunciar esse crime.

Leia atentamente todas as informacdes contidas nesta cartilha, observando as orientacbes
que deverao ser seguidos para o cumprimento das legislagdes vigentes.
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O que é fraude

gf e Conforme definido pelo “Dicionario Aurélio”, fraude é todo artificio
“4 empregado com o fim de enganar uma pessoa e causar-lhe prejuizo.
Traduz a inteng&o de procurar uma vantagem indevida.

| W

Podemos definir, ainda, a fraude como um ato praticado com fins de obtencdo de ganhos
de forma desonesta e/ou ilegal. Fraudar é enganar, lesar e ocultar a verdade.

As fraudes surgem em razdo de existirem golpistas motivados e disponibilidade de vitimas
adequadas e vulneraveis, bem como a auséncia de regras ou controles eficazes nas
empresas.

O crime de fraude pode afetar de forma maior ou menor a economia de todas as nacgoes,

negocios e da sociedade. Este ilicito esta crescendo em nosso pais devido a perda de
valores morais, impunidade e problemas econémicos.

Fraude em seguros

A fraude em seguros é o ato pelo qual alguém engana o segurador, passando-lhe falsas
informagdes na contratagdo do seguro, no aviso do sinistro ou no processo de regulagao do
sinistro, com o objetivo de obter indenizagdo cujos valores sao total ou parcialmente
indevidos.

Todos os ramos de seguros estdo sujeitos a pratica desse ilicito, que pode ser praticada
pelos segurados, terceiros, beneficiarios, prestadores de servicos e até pelos proprios
funcionarios.
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Definicoes de fraude em seguros pela CNSeg

= Tentativa deliberada de um segurado requisitar o pagamento de sinistro (total ou
parcial) sem que as ocorréncias previstas na apolice para tal requisicdo tenham
acontecido;

» Fraude € enganar a seguradora para obter ganho financeiro ou contratar apdlice
de seguros;

= Qualquer representacéao falsa feita por uma pessoa requisitando pagamento de
sinistro ou subscrevendo uma apoalice;

» Fraude € qualquer ato enganoso deliberado, perpetrado contra ou pela
companhia seguradora, corretor, prestador de servico ou segurado com o
propoésito de obter ganho financeiro ndo garantido. A fraude ocorre durante o
processo de contratacao e utilizagado do seguro.

= Qualquer conjunto de artificios com o fim de receber uma indenizacéo a que de
outro modo nao se teria direito, independentemente da maneira como tal
efetivamente se apresente.

A fraude no Direito Penal, inclusive a fraude em seguros, configura-se crime de estelionato,
com pena prevista de reclusdo de um a cinco anos e multa.

Toda fraude resulta em perda dos direitos de indenizagdo e cancelamento do contrato de
seguro e, ainda, pode dar origem a um processo criminal.
Tipos de fraude

1. Oportunista — E aquela praticada por cidaddos comuns e que envolve pequenos
valores, mas de grande frequéncia.

Temos como exemplo o preenchimento de informagdes incorretas nos formularios de

contratagao de seguros com o objetivo de reduzir o prémio.

2. Premeditada — Praticada por fraudadores profissionais, geralmente por quadrilhas
especializadas e que envolve grandes valores.
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A premeditacéo de agdo com objetivo de obter vantagem de contrato de seguros a partir
de ocorréncia inexistente ou planejada de um sinistro, representa uma fraude
premeditada.

Impactos da fraude em seguros
A fraude em Seguros é um crime e traz impactos significativos para a sociedade.

O principio do mutualismo no qual se baseia o seguro implica no compartilhamento de
perdas e ganhos, o que significa que todos séo prejudicados pela fraude, toda a sociedade
paga por ela.

O combate a fraude deve garantir a protegdo ao bom segurado e o pressuposto da boa fé.

O aumento das fraudes tem implicagbes diretas para os resultados da industria de seguros.
Um dos fatores utilizados na formacgao do preco do prémio € o numero de sinistros.

As fraudes produzem o aumento artificial dos indices de
sinistralidade. O aumento de ocorréncias fraudulentas
acarreta elevacao de custos em razao de pericias,
analises e pagamentos de beneficios, causando aumento
crescente do custo do seguro, além de afetar
negativamente a saude financeira das seguradoras e a
retragcao dos postos de trabalho.

A fraude também pode ocasionar desgaste para a imagem das Seguradoras junto aos
consumidores, prestadores de servigos, imprensa e Orgédos reguladores, aumento da
criminalidade e impede o0 acesso a protecdo do seguro a novas camadas sociais.

A impunidade, a ineficiéncia dos sistemas de controle, o enfraquecimento dos valores
morais e sociais e as pressdes econdmicas sao alguns fatores que viabilizam as fraudes
contra a industria de seguros. Por esses e outros motivos as Seguradoras estdo
implementando formas de identificagdo de fraudes e o 6rgdo regulador vem cobrando e
acompanhando essas acgoes.

A SUSEP, por meio da Circular 344/07, em vigor desde julho/08, transformou em dever das
Seguradoras a implementagdo de controles internos especificos para a prevengao contra a
fraude.
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Desafios das seguradoras

= Mudar o paradigma de que a fraude € um custo
inerente ao negdcio;

» Reavaliar as visées que o0 publico em geral,
legisladores, reguladores e lideres de comunidade
tém em relagéo a fraude em seguros;

= Desvincular a imagem da fraude da imagem do
crime sem vitimas.

Modalidades de fraudes no mercado segurador

RAMO SITUAGAO

Ocasionar ou propiciar a ocorréncia de incéndio,
com a finalidade de reformar o imével, desfazer-se
de Dbens antigos, danificados, de estoque
“‘encalhado” ou com prazo de validade vencido.
Relacionar bens para o seguro que nao estdo no
imoével ou ndo pertencem ao segurado.

Simular furto ou roubo de bens que foram
danificados, escondidos ou vendidos pelo
segurado.

Reclamar ap6s o furto ou roubo, bens que néo
foram subtraidos.

Omitir a existéncia de outro seguro vigente com as
Seguro de RE mesmas garantias.

Omitir ou falsificar Boletim de Ocorréncia, pericia,
nota fiscal ou recibo para reembolso.

Contratar seguro para a carga, nao informando o
valor real das mercadorias a serem transportadas.
Contratar o seguro apds a ocorréncia de um
acidente, furto ou roubo.

Simular furto ou roubo onde a carga foi
comercializada antes ou apés o embarque

Envio de averbagdes de cargas inexistentes.
Localizar a carga e ndo comunicar a seguradora,
reavendo a carga e recebendo indevidamente a
indenizacgao.
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RAMO SITUACAO

Troca de condutores.

Omitir a existéncia do causador do acidente
(inverséo de responsabilidade/culpa).

Empréstimo de seguros.

Omisséao de fatos na vistoria e proposta.

Simulacio de acidentes.

Colidir intencionalmente com a finalidade de obter
vantagens com o conserto de danos antigos, ou
com o recebimento do valor total do veiculo.
Aumentar os danos apdés o acidente, com a
finalidade de elevar os prejuizos, para recebimento
do valor total do veiculo.

Substituir pecas e componentes em bom estado,
por outros danificados, para simular a ocorréncia de
um acidente.

Falsificar apdlice de outra seguradora com a
finalidade de receber bonificagdo indevida.
Omissao do Boletim de Ocorréncia.

Acerto de franquia.

Furto / Roubo simulados.

Perfil /| CEP pernoite incorretos.

Ficha clinica adulterada.

Seguro de Auto

RAMO SITUAGAO

Fornecer informacdes falsas na proposta para
contratacdo do seguro.

Simulacao de falecimento do contratante estando o
mesmo Vivo.

Omitir doenca preexistente ou terminal do
conhecimento do contratante.

Omitir a preexisténcia de invalidez do contratante.
Contratar seguro para pessoa ja falecida.

Seguro de Vida Suicidio premeditado.

Incluir na relacdo de segurados pessoa que nao
possui vinculo com a empresa estipulante (seguro
em grupo).

Falsificar ou adulterar exame.

Automutilacdo de membros do corpo.

Simular a ocorréncia de acidente para o contratante
que faleceu em decorréncia de causa natural, com
a finalidade de receber dupla indenizagao.




(Maritima (Maritima

(seguros ] (saude

)

RAMO SITUAGAO

Seguro Saude

Omissao de informagdes na declaragdo de saude.
Empréstimo de carteira do Seguro Saude.
Conivéncia na divisao de consultas.

Declaracao de consultas que ndo ocorreram.
Alterac&o de procedimentos medicos.
Superfaturamento de remédios e materiais.

Penalizagoes para o crime de fraude

Estelionato

Em Direito Penal, fraude é o crime ou ofensa de
deliberadamente enganar outros com o proposito de
prejudica-los, usualmente para obter propriedade ou
servicos dele ou dela injustamente.

A fraude € um crime previsto na legislagdo criminal,
levando um dispositivo especial no Cdédigo Penal
Brasileiro (Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de
1940), em seu artigo 171, inciso V. Este artigo prevé
diversas modalidades de fraude, comparaveis ao
estelionato.

Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento:

Pena - reclusao, de um a cinco anos, e multa.

§ 1° - Se o criminoso é primario e é de pequeno valor o prejuizo, o juiz pode aplicar a pena
conforme o disposto no art. 155, § 2°.

§ 2° - Nas mesmas penas incorre quem:



http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_Penal
http://www.workpedia.com.br/diversas.html
http://www.workpedia.com.br/modalidades.html
http://www.workpedia.com.br/fraude.html
http://www.workpedia.com.br/fraude.html
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V — comete fraude para recebimento de indeniza¢ao ou valor de seguro: destréi, total
ou parcialmente, ou oculta coisa propria, ou lesa o préprio corpo ou a saude, ou
agrava as consequéncias da lesdao ou doenga, com o intuito de haver indenizagao ou
valor de seguro;

Outras Consequéncias da Fraude Contra o Seguro pelo Cédigo Civil

Art. 762 — Nulo sera o contrato para garantia de risco proveniente de ato doloso do
segurado, do beneficiario, ou do representante de um ou de outro.

Art. 766 — Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaracbes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio,
perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

Paragrafo unico — Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragbes néo resultar de ma-fé do
segurado, o segurador tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo apos o Sinistro,
as diferenga do prémio.

Art. 768 - Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto
do contrato.

Canais de denuncia

A Maritima possui canais para realizagdo de denuncias diretas ou andénimas, relacionadas
as operagoes suspeitas dos crimes de fraude e a violagado ao Cdodigo de Etica.

Os canais estado disponiveis a todos os colaboradores, segurados, prestadores de servigos,
terceiros, corretores de seguros e outros interessados.

Todas as denuncias sado analisadas e investigadas de forma confidencial, independente e
imparcial. Acesse um dos canais e faga sua denuncia, ndo € necessario se identificar.

10
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= Disque fraude Maritima

Canal de comunicagao aberto, direto e gratuito para denuncias de operagdes suspeitas
dos crimes de fraude.

As denuncias s&o feitas através de contato telefbnico, por meio de mensagens
eletrbnicas gravadas. Para denunciar ndo € necessario se identificar.

Todas as comunicagdes sao investigadas, mesmo que seja apenas uma suspeita.

A ligacao para o disque fraude é gratuita e pode ser efetuada de qualquer cidade. O
atendimento é feito 24 horas por dia, 7 dias da semana.

0800-153156

= Disque fraude CNSeg

Este canal também garante o sigilo e 0 anonimato do denunciante.

Rio de Janeiro
Tel: (021) 2253-1177

Sao Paulo, Espirito Santo, Pernambuco e
Rio Grande do Sul
Tel: 181

11
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= Internet — www.maritima.com.br

Na pagina principal do site clique no link Canal de Denuncias Anénimas.

Maritima
seguros

1& de novembro de 2011

(® institucional
® produtos

® servigos

@® comunicagio

Noticias

ke OUYIDORIA  wee  OPDRTUHIDADE DE TRABALHO ke FALE ke HMAPA DO SITE

anemasrmencinr~, - MiS uma facilidade
a disposicao dos
segurados de Auto Maritima /!

Clique aqui & confira

09M11/2011

Karitima recebe mais uma
veZ 0 prémio de Sequro
Empre=sarial

031172011
Haritima Seguros fecha
parceria com SAP e TMIT

Empresas
RE -Transportes
Telefones

3335-2990 - Grande Séo Paulo
0800 7719118 - Demais
0800 153156 - Disk Fraude

SAC MARiTlMA 24H

HOE=,

sSou
SEGURADO Procurando
e Seguros

* Riscos Especiais

Assisténcia 24h Automdvel
Sou 0300-16454%
CORRETOR M et D
i .

Assisténcia Residencial

0800-177444
SOU s

PRESTADOR Rede Marttima Saiide
Gama Salde

PORTAL
SAUDE

Canal de Denlnciag Andnimas

Marttima Seguros @ 2007 - Todos os direitos reservados - Poltica de Privacidade
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Em seguida selecione o tipo de denuncia, descreva a ocorréncia e clique em enviar
formulario.

M HOME  wp  OUVIDORIA  wee  OPORTUHIDADE DE TRAGBALHO e FALE COHOSCO  wee  MAPA DO SITE

e 00 uscr I (D

25 de setembro de 2009

@® institucional ® produtos ® servigos ® comunicagio
|
Canal de Denuncias

»+ Canal de Denuncias

DENUNCLA ANGNIMA,

Lavagem de Dinheiro l Fraude l l Cddigo de Etica

Descricdo do Fato

Outras Informactes

Anexar Documento | |[ Procurer... ]

Local de ocorréncia | |

Cidade | |

Data de Ocorréncia | UF I:I

[ Enwiar Formulario ]
(itima Atualizagio em 13 de agosto de 2009

IMaritima Seguros @ 2007 - Todos os direitos rezervados - Poliica de Privacidade

Corretor, seja também um multiplicador no combate a fraude, denuncie!
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O Papel do corretor de seguros

Um dos grandes parceiros das Seguradoras no combate as fraudes, em razdo de
possuirem contato direto com os segurados. Por isso € muito importante que Corretor e
Seguradora atuem juntos no combate desses crimes.

O Corretor também tem como fungdo principal garantir que as partes, segurado e
segurador, cumpram as obrigag¢des estabelecidas no contrato.

Algumas agdes preventivas podem ser tomadas por este profissional:

= Zelar pelo correto preenchimento das informagdes na proposta de seguro;

= Esclarecer conceitos de seguro ao consumidor;

= Informar sobre as consequéncias da fraude no seguro;

» Informar a existéncia de penalidade para o cometimento de fraudes.
As fraudes prejudicam os Corretores de Seguros, pois elas aumentam o pre¢co do seguro
(quanto maior o indice de sinistralidade, maior o prémio do seguro), consequentemente
menos pessoas compram €, com isso, ha uma queda no volume de servicos.
Consideragoes finais
Combater a pratica do crime de fraude € essencial para a saude do mercado segurador, ja
que milhdes em indenizagdes fraudulentas sdo pagas ao longo de cada ano. Isso prejudica
toda a cadeia produtiva do sistema segurador, que envolve empresas, empregados e
reposicao de bens. Enfim, quem perde com isso € a propria sociedade brasileira.
E importante acreditar que cada cidaddo pode fazer uma pequena parte denunciando ou

repelindo qualquer conduta que nao esteja de encontro ao bem estar comum e, assim,
contribuir para evolugdo econdmico-social do pais.

Dezembro/2012

14



	Apresentação
	A Marítima Seguros, alinhada às melhores práticas de Governança Corporativa e ciente da sua responsabilidade social na repressão dos crimes de fraude, estabeleceu ações e controles que visam o cumprimento à legislação vigente.
	Leia atentamente todas as informações contidas nesta cartilha, observando as orientações que deverão ser seguidos para o cumprimento das legislações vigentes.
	O que é fraude
	Tipos de fraude
	Desafios das seguradoras

	Modalidades de fraudes no mercado segurador
	Outras Consequências da Fraude Contra o Seguro pelo Código Civil
	 Disque fraude CNSeg

