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| Agenda

1. COSO 2013 e visao geral L

2. Estrutura de Controles Internos
Integrado

3. COSO 2013 e o relacionamento
com as 3 linhas de defesa

4. Porque a atualizacao do COSO
merece a sua atencao...

5. Obtendo os documentos
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COSO e visido geral



"0 que é 0 COSO...

« Formado em 1985
« Uma iniciativa de 5 organizacoes do setor privado:

v' American Accounting Association W ¥ Az

v American Institute of Certified Public Accountants CPA

2]
v Financial Executives International &( fel
v' Institute of Management Accountants
v' The Institute of Internal Auditor i@A

Missao: “Fornecer lideranca de pensamento no desenvolvimento de
estruturas abrangentes e diretrizes sobre controles internos,
gerenciamento de riscos corporativos e fraude para aprimorar a
performance e supervisiao organizacional e reduzir a extensio das fraudes nas
organizacoes.”
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COSO e visao geral

Controles Internos

@asT GOSD)
INTERNAL CONTROL.~ I-n:e-r;al Control over Financial Reporting -
INTEGRATED FRAMEWORK Guldanite for Simllés Public Comparias. Internal Control — Integrated Framework
Volume | : Executive Summary Executive Summary

Guidance on Monitoril
Internal Control Syst

Volume |  Guidance

» Executive Summary

» Framework

P Reporting to Extemal Parties
Soprember 1932

» Addendum to
“Reporting to External Parties”

g 193

1992 2009 2013

Outras publicacoes

Enterprise Risk
Management —
Integrated Framework

Executive Summary

FRAUDULENT
FINANCIAL
REPORTING
1998-2007

ber 2004

SN BTG
| BIOFAIR'D
ENTERPRISE
dsrstanding and OV ER'S
Communicating Risk Appetite Lhet RISK
MANAGEMENT
FOR CLOUD
COMPUTING

MANAGEMENT

Avolding Judgment Traps and Biases
Or. Larry Rittenberg 1- Frank Martens Mark 5. Boasloy  Josoph V. Carcollo
Dana R. Hermanson  Terry L. Neal

By
Crowe Horwath LLP.

WarenChan vgens Lo et i 2010
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Aprimoramento do sistema de controles internos...

Pré-2013

Estrutura integrada de
controles internos , 1992

Ferramentas de avaliacao,
1992

Internal Control over
Financial Reporting -

Guidance for Smaller Public
Companies, 2006

Guia de monitoramento , 2009

Estrutura integrada — Gestao de
riscos corporativos, 2004

PwC

Po6s-COSO 2013

Estrutura integrada de
controles internos , 2013

Controles internos sobre
divulgacoes financeiras
externas: Um compéndio, 2013

Ferramentas ilustrativas,
2013

Legenda:

‘_
l

’

ffbf

Control Environment E

v

Monjtoring Actiyities
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Participantes do projeto de atualizacao

PwC

COSO
Board of Directors

PwC
Author & Project Leader

COSO Advisory Council

- ITA
- IMA
* Public Accounting Firms

Stakeholders

* Over 700 stakeholders responded to global
survey during 2011

* Over 200 stakeholders publically
commented on proposed updates during
first quarter of 2012

- Regulatory observers (SEC, GAO, « Over 50 stakeholders publically commented

FDIC, PCAOB)
» Others (IFAC, ISACA, others)

on proposed updates in last quarter of 2012

6
(DC2) Uso Restrito na PwC - Confidencial



I °
Controle interno eficaz...

Risk Assessment

Information &
Communication

Control Environment . )
m Difficult to interpret

o ® Somewhat difficult to interpret
Monitoring )
B Moderately easy to interpret

Il

s u Generally easy to interpret
Control Activities

Easy to interpret

0% 50% 100%

*

A pesquisa global do COSO de 2011 indica que 20% participantes da pesquisa
(total 750) consideram o framework de 1992 dificil de utilizar
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' Estrutura Integrada de Controles
Internos

PwC



A atualizacao do COSO 2013...

Framework
Articular principios para R a6 Expandir objetivos
facilitar o desenvolvimento . .
_ ambiente de negocios e operacional e divulgacdo
do Controle Interno eficaz -
Melhorias para R
aumentar a
facilidade de . g g
utilizacdo

Esclarece os . .~
. Amplia a aplicacao
requerimentos

Atualizagdo d
ﬁa,iézujff]f 0 COSO Controles Internos—Framework Integrado 2013

Contexto atual

PwC
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O controle interno...

({3

ontrole interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca, administracdo e outros
profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razodvel com respeito a
realizacdo dos objetivos relacionados as operacoes, divulgacdo e conformidade.”

Essa definicao reflete alguns conceitos fundamentais:

Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional,
divulgacao e conformidade.

Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para um fim,
nao um fim em si mesmo.

Realizado por pessoas — nao se trata simplesmente de um manual de politicas e
procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas e as acoes que elas
tomam em cada nivel da organizacao para realizar o controle interno.

Capaz de proporcionar seguranca razoavel - mas nao absoluta, para a estrutura
de governanca e alta administracao de uma entidade.

Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicacao para toda a entidade ou
para uma subsidiaria, divisao, unidade operacional ou processo de negocio em
particular.

PwC 10
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! .
O que é o0 COSO...
The Internal Control-Integrated Framework

2013 COSO IC Cube
1992 COSO IC Cube
> A : &
&c-’\o*‘ &d’b& c:»@b
© <§‘ 0«’\*
g o Estrutura da
— L 2 ‘ ' Ambiente de controle entldade

i —

Information) &
Communicatiofi

Avaliagéo de riscos

Activity 1
Activity 2

ControltActivities

Risk Assessment

Control Environment

Componentes

PwC
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Atualizacao facilita a utilizacao e aplicacao

O que nao mudou....

* Definicao principal de controles
internos

« Trés categorias de objetivos e
cinco componentes do controle
interno

* Cada um dos cinco componentes
do controle interno sao
necessarios para um controle
interno eficaz

« Papel importante do julgamento
na concepcao, implementacao e
operacao do controle interno, bem
como avaliar a sua eficicia

O que mudou...

PwC

Expansao do objetivo de
divulgacao além de divulgacao de
informacoes financeiras

Governanca (funcao dos comités,
alinhamento com o modelo de
negocio, responsabilidades das 3
linhas de defesa)

Consideracao mais explicita de
prestadores de servicos
terceirizados e outros terceiros
que afetam o controle interno

Abordagens adicionais e
exemplos relevantes (pontos de
foco) para os objetivos de operacoes,
conformidade e divulgacoes

Capacidade de adaptacao e
adequacao do sistema de
controles internos em relacao as
mudancas no negébcio
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Conceitos fundamentais dos 5 componentes foram
articulados em principios

' 1. Demonstra compromisso com a integridade e os valores
éticos
Ambiente de 2. Exerce a responsabilidade pela supervisao
Controle 3. Estabelece a estrutura, autoridade e responsabilidade
4. Demonstra o compromisso com a competéncia
\_ W, 5. Reforca a responsabilidade )

6. Estabelecimento de objetivos

.~ . 7. Identifica e analisa o risco
Avaliagio de Risco 8. Avalia orisco de fraude
\_ p .9 Identifica e analisa mudancas significativas )
. . 10. Seleciona e desenvolve atividades de controle
Atividades de : - :
1 11. Seleciona e desenvolve controles gerais de tecnologia
Controles _12. Implantacéo de politicas e procedimentos p

. /
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A Estrutura atualizada articula requisitos para
um controle interno eficaz

Cada componente e cada Principios sao
principio deve estar presente caracteristicas
e em funcionamento e todos importantes dos

os componentes devem componentes.
operar de forma conjunta. Componentes
l Pontos de foco
los 17 sao importantes
Controles fornecem Principios caracteristicas

evidéncia que os principios dos principios
relevantes estao
funcionando através da

entidade. Pontos de foco ‘

S

Controles

Legenda

. Componentes e principios sdo requerimentos de um sistema de controles internos eficaz.

I Pontos de foco e controles estao sujeitos a julgamento da administracio

PwC 14
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Conceitos fundamentais dos 5 componentes que
foram articulados em principios

1. A organizacao demonstra compromisso
com a integridade e os valores éticos.

(.J@«@‘ & @@6“ 2. O Conselho de Administracao demonstra a
& o@’\q 00&0‘ independéncia da gestao e exerce a
B supervisao do desenvolvimento e
Ambianta do confrale o I:> desempenho do controle interno.
2
o

3. A Administracao estabelece, com a
supervisao do Conselho de
Administracao, estruturas, linhas de
reporte e autoridades competentes e
responsabilidades na busca de objetivos.

4. A organizacao demonstra compromisso
para atrair, desenvolver e reter
pessoas competentes, alinhadas com os
seus objetivos.

5. A organizacao mantém os individuos
responsaveis por suas
responsabilidades de controle interno.

Avaliacao de riscos

Atividades de controle

R

RN

% Nivel de entidace
“visﬁo
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Ambiente de controle

Area Algumas mudancas

Enfatiza a necessidade de considerar o controle interno através
Complexidade das complexidades da estrutura organizacional resultante de
organizacional diferentes modelos de negdcios e uso de provedores
terceirizados de servicos, parceiros de negocios e outros
parceiros externos.

Alinha as func¢oes e responsabilidades nas trés linhas de defesa
Alinhamento das funcées e (Estrutura de Governanca, Controles Internos e Auditoria
responsabilidades Interna)

« Codigo de conduta
Esclarece: integridade e «  Canal de dentincias

valores éticos «  Investigacdo e resolucao
*  Treinamento e reforco

PwC 16
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Ambiente de controle

Principios

Principio 1: Compromisso
com a integridade e os
valores éticos

Exemplos de aspectos associados

+  Codigo de conduta.

+ Canal de dentncias.

- Investigacao e resolucao (tratamento dos desvios).
* Treinamento e reforco.

Aplicavel a todos os niveis da organizacao, mas também aos
parceiros comerciais.

Principio 2: O Conselho de
Administracao demonstra a
independéncia da gestao

PwC

« Autoridade e responsabilidade: Comité de
remuneracao, Comité de Auditoria e outros comités da
estrutura de governanca dedicados a tratar de questoes
especificas que sejam essenciais para os objetivos da
entidade (como, por exemplo, Comités de Risco, Comité de
Controles Internos, Comité de Etica, etc.).

* Conselho de Administracao (experiéncia e
independéncia).

17
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Ambiente de controle

Principios Exemplos de aspectos associados

« Estrutura organizacional e linhas de subordinacao

Principio 3: Supervisao do (incluindo as 3 linhas de defesa: administracao/

Conselho de Administracao, funcionérios), funcoes de apoio e auditoria interna.
estruturas, linhas de reporte « Limitacdo de autoridade: aceitacdo de produtos,
e autoridades competentes segregacao de funcoes e prestadores de servigos que

executam atividades em nome da organizacoes.

+ Avaliacao da competéncia dos profissionais.
Principio 4: Compromisso Atracs . Ih linch
para atrair, desenvolver e tracao, treinamento, aconselhamento, avaliacao

e retencao dos talentos.
reter pessoas competentes ¢

« Planejamento e preparacao da sucessao dos
profissionais chave.

PwC 18
(DC2) Uso Restrito na PwC - Confidencial



| .
Ambiente de controle

Principios Exemplos de aspectos associados

* Métricas, incentivos e recompensas de

Principio 5: Organizacio desempenho. A estrutura de governanca avalia o

mantém os individuos desempenho do diretor-presidente, que, por sua vez, avalia
responsaveis por suas o desempenho da equipe da alta administracao, e assim por
responsabilidades diante. Em cada nivel, a adesao as normas de conduta e aos

niveis esperados de competéncia € avaliada, e recompensas
sdo oferecidas ou ac¢oes disciplinares sao adotadas,
conforme aplicavel.

PwC 19
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Conceitos fundamentais dos 5 componentes que
foram articulados em principios

Ambiente de controle

Avaliacdo de riscos

Atividades de controle

> Nivel d¢ entidadc

/

cao

operacional

R

y

A organizacao especifica os objetivos
com clareza suficiente para permitir a
identificacao e avaliacao dos riscos
associados aos objetivos.

A organizacao identifica os riscos para o
alcance dos objetivos da Organizacao e
analisa os riscos para determinar
como estes riscos devem ser
gerenciados.

A organizacao considera a possibilidade
de fraude na avaliacao dos riscos para
o alcance dos objetivos.

A organizacao identifica e avalia as
mudancas que poderiam afetar
significativamente o sistema de controle
interno.

20
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Avaliacao de riscos

Area Algumas mudancas

Esclarece que a avaliacao de riscos inclui os processos de
Processo de avaliacao de identificacdio, analise de risco e resposta ao risco.

risco

Incorpora a tolerancia ao risco (nivel aceitavel de variacao no
Tolerancia do risco desempenho em relacdo a realizacdo dos objetivos) dentro da
avaliacao do nivel aceitavel de risco.

Expande a discussao sobre a necessidade de compreender os fatores
Impacto dos fatores internos internos e externos e podem afetar todo o sistema de controle

e externos interno.

Considera o risco de fraude relacionada com a omissao material ou
Risco de Fraude distorcio da informacdo, preservacio inadequada de ativos e
corrup¢ao como parte do processo de avaliacao de risco.

Mudancas nos fatores internos e externos e como tais mudancas
Mudancas significativas podem afetar o sistema de controle interno.

21
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Avaliacao de riscos

Principios Exemplos de aspectos associados

« Especifica os objetivos da organizacao que poderao ser:
Principio 6: Especifica os operacionais, divulgacao e conformidade.
objetivos com clareza

suficiente para permitir a
identificacao e avaliacao dos

riscos

Processo de identificacao de riscos: considerar a entidade
Principio 7: Identifica os de subunidades, fatores internos e externos: (i) Identificacao
riscos para o alcance dos (Riscos no nivel de entidade e Riscos no nivel de transacao), (ii)
objetivos da Organizacao Anélise (impacto e probabilidade) e (iii) Resposta ao risco

(aceitar, evitar, reduzir, compartilhar) .

22
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Avaliacao de riscos

Principios Exemplos de aspectos associados

Consideracao na avaliacao dos riscos associados a
Principio 8: A organizacao divulgacoes fraudulentas, apropriacao indevida de
considera a possibilidade de ativos e corrupcio/ atos ilegais (cometidos por
fraude na avaliacao dos funcionéarios da entidade ou parceiros comerciais).
riscos para o alcance dos
objetivos

+ Avaliacao de mudancas no ambiente externo
Principio 9: Identifica e (regulatoério e econémico), ambiente fisico (desastres
avalia as mudancas naturais, parceiros de negdcio).

*  Modelos de negdcio (operacoes no exterior, rapido
crescimento, novas tecnologias).

 Mudancas significativas de pessoal.

23
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Conceitos fundamentais dos 5 componentes que
foram articulados em principios

10. A organizacio seleciona e desenvolve
atividades de controle que contribuam
para a mitigacao dos riscos para o alcance
dos objetivos nos niveis aceitaveis.

11. A organizacio seleciona e desenvolve
atividades de controle geral sobre a
tecnologia para apoiar o alcance dos
objetivos.

. A organizacao implanta atividades de
controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e os
procedimentos que colocam em préatica as
politicas.

24
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Atividades de controle

Area Algumas mudancas

Controles automatizados e Expande a discussao sobre a relagdo entre as atividades de controle
controles gerais de automatizados e controles gerais sobre a tecnologia para reforcar os
vinculos com os processos de negdcios.

tecnologia da informacao

Controles no nivel da transacao e controles de entidade.
Tipos de controle

Atualiza a discussao sobre tecnologia em geral, se concentra em
Controles gerais de conceitos universais do que: o que precisa ser controlado - a
tecnologia da informacao computacao do usuario final, controles de manutencao (incluindo
pacotes) e controles de desenvolvimento de sistema, seguranga
logica e fisica.

Esclarece que as atividades de controle sdao a¢oes estabelecidas por

Politicas e procedimentos x politicas e procedimentos, em vez do controle ser as politicas e
atividades de controles procedimentos.
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Conceitos fundamentais dos 5 componentes que
foram articulados em principios

13. A organizacao obtém ou gera e usa,
informacao de qualidade relevante para
apoiar o funcionamento do controle interno.

. A organizacado comunica internamente as
informacoes, incluindo os objetivos e

responsabilidades de controle interno,
necessarios para apoiar o funcionamento do
controle interno.

15. A organizacao comunica-se com as
partes externas sobre as questoes que
afetam o funcionamento do controle interno.

26
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Informacao e Comunicacao

Area Algumas mudancas

Qualidade da informacao Enfatiza a discussao da importancia da qualidade da informacao.

Expande a discussao sobre o impacto dos requisitos regulamentares
Protecao de informacoes e na confiabilidade e protecio de informacdes.

confidencialidade

Expande a discussao sobre e as fontes de informacao, tendo em
Fontes de informacao conta o aumento da complexidade dos processos de negocio, maior
interacdo com as partes externas, e os avancos da tecnologia.

Adiciona as necessidades de informacao e comunicacdo entre a
entidade e terceiros, enfatizando a importancia de se considerar

Comunicacao com partes como os processos ocorrem fora da entidade e como a entidade deve
externas obter informac0es de partes que operam fora de seus limites legais e
operacionais.
27
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Conceitos fundamentais dos 5 componentes que
foram articulados em principios

16. A organizacao seleciona, desenvolve e realiza
avaliacoes em curso e / ou em separado
para verificar se os componentes do controle
interno estao presentes e funcionando.

. A organizacao avalia e comunica
deficiéncias de controle interno em
tempo habil para os responsaveis pela
tomada de medidas corretivas,
incluindo a alta administracao e o
conselho de administracao, se necessario.

28
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Atividades de monitoramento

Vd

Area Algumas Mudancas

Atividades de Redefine a terminologia, em relacao as duas categorias de atividades
monitoramento - de monitoramento: avaliacoes continuas e avaliacoes segregadas.
terminologia

Expande a discussao do uso de prestadores de servicos na execucao
Uso de prestadores de dos controles internos.

servicos

29
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COSO 2013 e o relacionamento com as
3 linhas de defesa




Alteracoes no ambiente de controle...

Nas duas décadas desde a publicacao da estrutura original, em 1992,
uma série de questoes tem apontado para a necessidade de
atualizar os fatores considerados no estabelecimento de um
ambiente de controle robusto. As corporacoes se estendem para
abranger uma ampla rede de terceiros e parceiros de negocios que nao
sao apenas responsaveis pela entrega de resultados, mas também por
cumprir padroes esperados que a organizacao procura apoiar.

Hoje, existe mais necessidade de transparéncia no modo como
a organizacao opera e se governa; as divulgacoes agora cobrem
mais do que o desempenho financeiro; espera-se que as discussoes de
risco sejam mais profundas e detalhadas; as divulgacoes sobre temas de
responsabilidade social corporativa sio mais importantes para as partes
interessadas; e o ritmo de publicacao dessas informacoes aumentou.

(Fonte: COSO 2013)
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Relacionamento entre os objetivos, a estrutura e o
modelo de 3 linhas de defesa

Conselho de Administracao da organizacao
(ou estrutura de governanca)

Ambiente de controle

Gao

Avaliagao de riscos

Atividades de controle

AN

" Unidade operacional

. Nivel de entidade
T Diisao

r—

¥ ¥ A

_—

12, Linha de defesa

22, Linha de defesa

32. Linha de defesa

A administracao e outros
funcionérios da linha de
frente. Eles sao responsaveis
por manter um controle
interno eficaz no dia a dia.

Funcoes de apoio ao negocio
fornecem orientacao sobre os

requisitos de controle interno:

* Controles internos

* Gestao deriscos

* Compliance

» Seguranca da informacao

Os auditores internos fornecem a
terceira linha de defesa, ao avaliar o
sistema de controle interno,
comunicar sua avaliacao e
recomendar acoes corretivas ou
melhorias para que a administracao
as considere e implemente.

_

Estabeleci-
mento dos
objetivos

Estrutura
para gerir
0S riscos e
controles
internos

Estrutura
organizacio-
nal

32

(DC2) Uso Restrito na PwC - Confidencial



' Porque a atualizacao do COSO
merece a sua atencao...

PwC
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Porque a atualizacao do COSO merece a sua

atencao...

O sistema de controles internos suporta o alcance de objetivos, além daqueles
relacionados as demonstracoes financeiras:

Ambiente de controle

~/

a0 € comunicacao

Objetivos multiplos
da entidades (SOX,
FATCA, demais
regulamentacdes,
estratégias de
negdcio, etc.)

~/

Informac

Especificacao dos
objetivos e escopo

Avaliacdo da
eficicia

Avaliagdo dos riscos

Objetivos por
unidade de negbcio

A7EANEIEENERRTNERRRARTARRRRRRRARANY

/’/
=

Processos e
sistemas

Testes de
eficicia

Controles
chave

Riscos

Objetivos Riscos chave Controles chave Alternar a
especificos por identificadose  para mitigar os natureza,
processos e avaliados por riscos chave tempo e
sistemas chave processo extensdo dos

testes e avaliar
as deficiéncias

Otimizagdo do
desenho dos
controles para o
alcance dos
objetivos

/’

OJUdWIRIOMUOJA

PwC

\

£ | Estrutura do
COSO
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Porque a atualizacao do COSO merece a sua
atencao...

Algumas das principais

mudancas no ambiente de Principios relevantes...

negocio...

Expectativas de supervisao da 1. Demonstra compromisso com a integridade e os
governanca valores éticos

2. Exerce a responsabilidade pela supervisao
3. Estabelece a estrutura, autoridade e responsabilidade

Globalizacao dos mercados e 3. Estabelece a estrutura, autoridade e responsabilidade
operacoes 5. Reforca a responsabilidade

6. Estabelecimento de objetivos

10. Seleciona e desenvolve atividades de controle
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 16. Realiza avaliages continuase fouseparado
Mudancas e grande complexidade nos 6. Estabelecimento de objetivos
negocios 7. Identifica e analisa o risco

9. Identifica e analisa mudancas significativas

12. Implantacao de politicas e procedimentos

15. Comunicacao externa

16. Realiza avaliacoes continuas e /ou separado

PwC 35
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Porque a atualizacao do COSO merece a sua
atencao...

Algumas das principais

mudancas no ambiente de Principios relevantes...

negocio...

Demandas e complexidades e leis, 6. Estabelecimento de objetivos

regulamentacoes e padroes 7. Identifica e analisa o risco
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 16. Realiza avaliages continuase fouseparado
Expectativa de competéncia e 4. Demonstra o compromisso com a competéncia

responsabilidade dos colaboradores

Uso e confianca nas tecnologias 11. Seleciona e desenvolve controles gerais de tecnologia
emergentes 13. Uso de informacao relevante

14. Comunicacao interna

16. Realiza avaliacOes continuas e /ou separado
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Porque a atualizacao do COSO merece a sua
atencao...

Acoes recomendadas para uma avaliacao do seu sistema de controles
internos...

Etapa 1- Comunicar e preparar os principais partes relacionadas em
relacao aos conceitos atuais.

Etapa 2- Conduzir uma avaliacao preliminar das mudancas no
sistema de controles internos da sua organizacao.

Etapa 3 - Com base nos gaps identificados na etapa 2, conduzir
uma avaliacido abrangente em relacao a cada um dos principios
para alcancar um ambiente de controle interno eficaz.

Etapa 4 - Implementar o plano de acao.

PWC Fonte: COSO e PwC
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|
Obtendo os documentos

PwC



|
Obtendo os documentos

O framework atualizado e documentos ilustrativos relacionados estao
disponiveis em trés layouts:

1. E-book - Este layout é ideal para aqueles que querem acesso em formato
eletronico para uso de tablet. A impressao é restrita neste layout.

- Compra através de www.cpa2biz.com

2. Encadernado — Este layout € ideal para aqueles que querem uma copia
impressa.

- Compra através de www.cpa2hiz.com

3. PDF — Este layout é ideal para as organizacoes interessadas em licenciar varias
copias.

- Para entrar em contato com AICPA acesse copyright@aicpa.org

4. Versao em idioma portugués: ITA Brasil — www.iiabrasil.org.br
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l Obrigado!
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