
4º Encontro Nacional de 
Atuários  

Gestão das Causas Judiciais: a 
importância da interação jurídico-

atuarial 



DESAFIOS DO JURÍDICO E SUAS CONSEQUÊNCIAS 

ATUAR COMO ÁREA TÉCNICA DE AUXÍLIO AO NEGÓCIO/PRODUTO DE 
SEGUROS (KPIs sem perder técnica) 

ENTENDIMENTO DO EFEITO DAS PROVISÕES EM  RESERVAS E RESULTADOS 
(riscos operacionais) 

AUMENTO CRESCENTE DE DEMANDAS 

ECONOMIA EM ESTAGNAÇÃO E BASEADA EM CONSUMO 

MEIOS DE SOLUÇÕES 

ACORDOS X CONDENAÇÕES  

PREVENÇÃO X ATUAÇÃO 

EFEITO DAS AÇÕES JUDICIAIS EM PRODUTOS, PRECIFICAÇÃO E VENDA 



 

O jurídico (interno e externo)  como técnico em legislação, regulamentação, 
doutrina e judiciário, é (ou dever ser) auxiliador das áreas de  

- Produto (adaptação, criação de novos produtos, tropicalização, regras de 
entendimento, etc)  

- Subscrição (efeitos do “risco judiciário, provisões, riscos de retenção de 
riscos cedidos, etc) 

- Sinistro (regulação e interpretação), 

- Comercial e marketing (venda, informação, e propaganda vis a vis as 
interpretações em razão da hipossuficiência do consumidor), e 

- Ouvidoria 



 

ENTENDIMENTO DO EFEITO DAS PROVISÕES EM  RESERVAS E RESULTADOS 

 

Probabilidades em geral (remota, possível e provável) 

 

Provisão constituída com base na matriz de probabilidade da seguradora, bem 
como as regras do IFRS e Ibracon (NT) 

 

Sem a força de precedentes 

 

Casuística do seguro 

 

Tendência ao possível 

 

Longo prazo das ações judiciais 

 

Juros de 12% e inflação (possibilidade de Selic) 

 

Resultados que afetam outro momento, e efeitos de “one shot” na 
sinistralidade, reserva e resultado 



 

ENTENDIMENTO DO EFEITO DAS PROVISÕES EM  RESERVAS E RESULTADOS 

 

Valores previstos em garantia securitária x valores consequentes da garantia 
(regulação), mas que não tem valor de “cobertura” x valores totalmente 
estranhos a garantia. 

 

Perdas de riscos operacionais e previsibilidade (ou im) das demandas judiciais 

 

 



 

AUMENTO DAS DEMANDAS JUDICIAIS 

 

- 100 milhões de processos 

 

- Estoque cresce  3,5% ano sobre ano 

 

- Últimos 03 anos : 

 

mais de 15% de novas ações no Brasil 

 

Não julgados cresceu cerca de 12% 

 

- Economia baseada em consumo mas em estagnação/contração (histórico de 
resultado invertido) 

 

 

 



 

MEIOS DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS 

 

- Mediação e arbitragem (novas leis) – ajuda ou não em previsibilidade e 
provisão ? 

 

contratos de massa/adesão 

 

Contratos individualizados 

 

 



 

ACORDOS  X CONDENAÇÕES 

 

Com base na probabilidade da demanda serão:  

 

Acordos com meio redutor de perdas ou incentivador de perdas ? 

 

Condenações como determinador de experiência ? 

 

KPI pode ajudar. 
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Valores médios pagos por processo 
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PREVENÇÃO X ATUAÇÃO 

 

Fato x direito 

 

Cortes Estaduais x venda nacional 

 

Decisão diretriz 

 

Comitês 

 

 



 

EFEITOS DAS DECISÕES TRANSITADAS E SEUS HISTÓRICOS EM SINISTRO, 
PRODUTOS E COMERCIAL 
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 GERENCIAMENTO DE LITÍGIOS COM BASE EM VOLUME DE AÇÕES, RESULTADOS E 
SEUS EFEITOS NAS DEMAIS ÁREAS 
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 •Manter atuais práticas de negativa e 

características do produto 

•Promover acordos/ pgtos no início dos 
processos 

•Monitorar uso excessivo de acordos   

•Alterar práticas de negativas de 
sinistro 

•Alterar características do produto  

Baixa Alta 

Conversão de sinistros negados em litígios 

•Educar clientes sobre características 
do produto na venda e/ou na 
negativa 

•Alterar características do produto 
e/ou das práticas de venda 
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      GERENCIAMENTO DE LITÍGIOS COM BASE EM VOLUME DE AÇÕES, 

RESULTADOS E SEUS EFEITOS NAS DEMAIS ÁREAS 
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Baixa Alta 

Conversão de sinistros negados em litígios 

Inversão 
respons.  
(Auto) 

Cobertura (VI) 

Perfil 
(Auto) 

Cobertura   
(Lar) 

IPD* 
(VG) 

Preexistência 
(VG) 

Dados refinados com o 
cruzamento dos bancos de 
dados Sinistros e Jurídico 



Washington Luis B. da Silva 
11 5501.2803 
wsilva@metlife.com 
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